
ా报告ႂмႀဠ保ጷुԈҎ

ྩైॏ太平洋保险੧య，఼ፌՄˉॳ转ᣛ和Ꮻប

൝ᤊ৯ా࠴报告ଫѬਜᝂ和म

ศμ险͕˒ᇳ͠᠒͒ઙտࣹ݂ږ˟
CHINA PACIFIC INSURANCE 
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT

2018



ా报告中，ᬝ᭭ப˰Լయ੧，ˇѾទឯЯయˇᤡծ˰Ḱ

ศμ险ǔ݂ࣹศμ险ǔ݂μࣹ݂ږ˟

�中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ

݂ࣹศ寿险ǔ݂μ寿险ǔ寿险

�中国太平洋̪࠸保险ᐰ͔యᬖЦՌ，௰中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ的ଖᐰߞЦՌ

݂ࣹศ产险ǔ݂μ产险ǔ产险

�中国太平洋᠒̠保险ᐰ͔యᬖЦՌ，௰中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ的ଖᐰߞЦՌ

݂ࣹศ资产管理公司

�太平洋ᠴ်̠యᬖ责任ЦՌ，௰中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ的ଖᐰߞЦՌ

݂ࣹศμ险ḝຩḞ公司

�中国太平洋保险ḞສḟయᬖЦՌ，௰中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ的全ᠴߞЦՌ

݂μ߿ᐗ

�太保ࠀᐘϭञ保险ᐰ͔యᬖЦՌ，௰中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ的ଖᐰߞЦՌ

长ැбᏭ

�长ෑвᏮ保险ᐰ͔యᬖЦՌ，௰中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ的ଖᐰߞЦՌ

οтμ߿

ࠀ�πу业保险ᐰ͔యᬖЦՌ，௰中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ的ଖᐰߞЦՌ

݂μбᏭ资公司

�太平洋保险вᏮ̠业એᠴ်యᬖ责任ЦՌ，௰中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ的ଖᐰߞЦՌ

ᐗ̜੦

�ສᐘՕ̝੧యᬖЦՌ
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�中国太平洋̪࠸保险ᐰ͔యᬖЦՌ，௰中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ的ଖᐰߞЦՌ

�中国太平洋᠒̠保险ᐰ͔యᬖЦՌ，௰中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ的ଖᐰߞЦՌ

�太平洋ᠴ်̠యᬖ责任ЦՌ，௰中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ的ଖᐰߞЦՌ

�中国太平洋保险ḞສḟయᬖЦՌ，௰中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ的全ᠴߞЦՌ

�太保ࠀᐘϭञ保险ᐰ͔యᬖЦՌ，௰中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ的ଖᐰߞЦՌ

�长ෑвᏮ保险ᐰ͔యᬖЦՌ，௰中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ的ଖᐰߞЦՌ

ࠀ�πу业保险ᐰ͔యᬖЦՌ，௰中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ的ଖᐰߞЦՌ

�太平洋保险вᏮ̠业એᠴ်యᬖ责任ЦՌ，௰中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ的ଖᐰߞЦՌ
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ᗒ̌长ᒺ

中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌᗒ̌长Ḱ中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌᗒ̌长Ḱ
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ˈ᠏ͅḡҹүᤥೝ
2018年௰中国太保“转型2.0”开启高质量发展的ᗱӂ启动˱年，ډ

ᤑˀ年，එˀ݂ᦙˊ͞ˉ，එˀ݂ᦙ༘ᕮ̪ঀ。ˀᢂˊΈ行，

我们Ϗਟࣽᤋ，̀ຐᆅᐴ݉的责任。在࠴社会责任的ᝬᆅˊᢄ行ᢂˆ，

我们੭长ࣼ̒ᄺࡌ，ᤑ͔ஏᖖ，ूᡥာᠥ。

́ঽ̃ាḰ᧤ᛁ，ፌ้ḱ᧤ᛁቀ，ፌ้ቀ。ፌ้Ь，᧤ᛁЬḱ

ፌ้ो，᧤ᛁो。΄˧ˊᇻ国ᮩЪ૦、͝ᄺΣ的֚ᤋЪͽ，ᤈ

Ԧ的ᤑˀ年，我们坚߿责任，坚ࠉ发展，启动1�˝转型ᮓᄵᭀ，转型

҃௶。业务质量ঽͽቀࠉ，增ˊ行业ڪ保持ᄺ，Ӳ͒Ϣ

҂ᡟӂ՝ݧÿÿ我们͈ధቀϭ、ధџᐚ、ధ҂新、ధວక的ޗঠ，

ᅇѶډऍ了ౘᒶ社会、行业、ᐰ˕、ࠐ、։ࣃ的హ३ˊπ任，ధ

ܼ̪ાయ了ᖖॳਟ、ࠀ全ਟ和ࣽሒਟ。

行ቀ方能ᒺᤓ，在ᭀڍ新ˀᗒ̌会的ࡨᐕ年，我们ᇁ႞ࠉ，

ो化ˀͽ化ଖ，ႂиᦓ发展的ᇁࠉশሮ౦ऍܺ࠴ᦓ变化的ˉᇁࠉশ，

̝Ѭ了ˀ͔̦ᫎ的ኞԍÿÿѤϗ高平企业的Ѭᛴအ，我们在

ສᗒ̌߯会ញ中ᕯᖖ2018年घ“Ѭᗒ̌会ݛ”和“Ѭᗒ̌ݛ”

ሯՋ。ᤕ፧Х年ˆതǛ᠒ࠦǜː႖�00ो，ଏՙஅӭᒹኍ220，ԔՇ

শቓᆪതӶ中Ϣ。ᭀڍ在ᩙ保ᄬ会2018年1�0ࠛ࠴中ᠴ保险ౄ构ซ

်̪ញͮ中Բॳ优ळ፤，̠、࠸险ЦՌᤕ፧˙年ᖖ保险ЦՌల

务భ高ញ͒""ጨ和ፌᗂభ高ញጨ"ጨ，˧ॐ˱்ਤ的ซ်̪、ֿ

ྪల务、业务ፌᗂ的行业新ಟ。

ፃᤑˀ年，我们ړፒ“̪੯”“ߣ”“Ӳ”“ଖ”“ࣔࡖ”

̔݁Ыទ，ᗱӂ启动转型2.0，ᤉ开ᑷ൯ҺҰݙ跑，ขᤶஏᖖ了Ꮘ˩

的ᮼఉ和འ৺的بग़Ḱ΄˧ˀ的᠒̠保险ల务ऍ，我们˧˪ː

ᅶᄵ的中国ᤒӹ会ଫ了ঽ保᮲��0̬Д的ˀହߞ᠒̠保险ю方

ಾ，“太保ల务”的责任、ఎਯ和ˍ业，ᡎॳ了̝Թሯᡋḱ在़̪Ы

ต的˝̪ሹबвᏮ保险ᮠ۴，我们ˉͷနИ开Ѭ国иӶ，ᤐΣੵ࠸

险、̠险、长ෑвᏮ的Ӳଗᤒ，ቀ࡙ࠐӽඔ、保ᠩ͔᮲的行业

“ᴦ݉”Ꮏḱ年ऎ，“太保ࠛڐ”˝高ֿ质вᏮ社Ӧᮔ҇ੳˇኍ

ˀಳ，我们在вᏮએᠴᮠ۴ҳࠍအ“ᆪࡖ”ḱ“Ւᔴ的̪Ւ，

ࣹࠍ的̪ࠍਅ，య˧的̪య”的̪੯ᝃ，˧太保̪在转型平Յ

ˆઆҋ了发အᒶ我、ቓᆪᒶ我的新ڸಟ，ઋࣽሒླླஉ在੭中ḱˀᮓ

ᮓᠤᅕ“太保ఎ”ಟክ的新ઈీ，ᜋंฎऍႂ̏Փเ程ཋ，

˧Փᒶᮠ۴И行Иម、΄的аᔾḱׇऍੳᡎᑻஒ坚的国

ࠛ႞，ଫঽ保᮲1.��˃̬Д的保险保ᬳ，ਅԬ�2�˃मೋቪӾ

“、”အዾїઃ的ວకូÿÿᤑ̘“ኍˀ”、“൜ࠍ，Թ̪ڑ

ˀ”和“ቓᆪ”，॑ˇ的௰我们ᆣᆮݕᤒ的ҳᡞ，ࠉˇ的௰

ᯙծ༘৺的高ЙҒ。

Ϣॳˀଫ的௰，ᤑ࣌௰我们ᤕ፧ኍӪ年ቪ发ࣔ企业社会责任报告，

ᤑӪ年，௰我们在社会责任方面ᒶ我χཌྷࣼˉଫӭ的Ӫ年，ᤑӪ年，

௰我们ኮӶڪઋ社会责任ᝆ˧社会Цᄧ，ҋ̶ݩઋ社会责任ᒶᝉ

ቑ̏ፌᗂ်的එˀ˝ဠᓵ，ᛁУҋፌᗂ发展的ᐦͽ和ᛧ中，˧

全ͽ太保̪Ъ的͒Ϣᝃ的Ӫ年。̭˯௰社会责任ḵনಱࡨ行社会责

任ḵᤑ˝֚ᮮ，Ͱᬭᅕ我们的长࣌，݁ܮፌઆҋ了ᡞౘᡞຖఊ的ኞಾ。

΄˧ˀࠛાయ1.2�̬ՙࠐ、10.��˃ՙ։8、ࣃ�.�˃ՙᗂᩢ։、10.�

˃ࠛᐰ˕的ː႖�00ो企业，我们ކፅᄺπ，在企业社会责任方面的

੧యଓጓ和ࠍᢄ，ᦙ࠻在఼ౘಆ˝ཋፕ̊我们̦ᫎ的ډऍ和ˡԛ的ᯩ

ᡌ，ᤑ͔᠒ࠦ，ˉ̲̏ࡤ我们，ధ̏ࡤඑˀ˝ԩˊ的Έ。

Йˉ݉ډ，ࣘష在қ方，ˊᇻ国֙շ、Ъ֚ᤋ的我们，Ԋ࠻ᤉ՝

Ᏼቪ˱年的我们，͈社会责任˧࣋任的我们，൭ॹᅕ做“行业ϭञቀ

ͽፌ้、ల务̪ࠍ发展的़ᮠ者”的长ᢂ२݁ᢏ൯қᤒ，͈ల务ࠉ

ඨႀ˧ా，ҺҰ҂ధ高的͒Ϣ，ઇધధ݁的责任。

201�年，我们ᄺπ，యႂቀ的˪ଙ、ᆪ的ӄඪ、ᤦ的ೞਐ、ࠍ的ಱ

ঀ，ˉᡝᡞ，方能ˉ᠐᥎ᝂ，ˉ᠐ᬡͰ，ˉ᠐ೞਐ。҃߿坚，ߞ

我们ሟઇ平ตУˀ，ᬻાయ太平洋的Ъ်ঙ，在新͆的

ᤦೞᢂˆ።፧ࣼᐴқ行ĆĆ



Ы̏我们
我们����中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ௰在1��1年�మ1�

ቪ的中国太平洋保险ЦՌۼᆲˆፁमᏴ的保险ᭀڍЦՌ，ঽᦓឃ在

ˆ๛，௰国иᮠИ的“"�)”ᐰˆ࣓፵Օশ保险ᭀڍ。

我们͈ࠐ᭓හ˧࠷՝，ˍต保险˨业，做ዾ保险ˍ业，ˉ҂新保险

ֿ̠和ల务，͒Ϣ持፧增长，ࠍҰˉ增ो，ᤕ፧Х年УǛ᠒ࠦǜː

႖�00ो，मቪ了ᝁᄯ全国的ᗂᩢᎳፘ和ܼД化ల务平Յ，˧1.2�̬ࠐ

ଫ全方的保险保ᬳ和ᠴ်̠ኗల务。

我们͈˧“行业ϭञቀࠉ发展的़ᮠ者”˧ਦఉ，࠻企业社会责任и

化˧Մ持፧的发展动Ұ，ˊՓ҇ᄧᄺЫ方੭，ҺҰᡥ̪ඨ的Ꮘݧႀ

᭓。2018年，我们ᤕ፧ኍ˾年ᖖ中国企业社会责任ത“Ѭ企业

�0ݧ社会和်Ḟ&4(ḟ“Ꮘ、ܛဠڭм൜У中国"ᐰ࣓，”ݛ

ѵᐰ”。
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ᣊ2ە.�
᰽᠘᧣发展ᗱӂղҸ

ፀፃμᬲ

ᣉ2۔.�发展˰ᢁ

ਥఈ֟ᄴಞ

̓݀Ъថ

˦“ᛩ˒Ϭझሿࠈ发展ᄒऻᮟᏰ”, 

体ᰖబΐǔ˒Ҵ质量బ优ǔᮻକᑧүబॊǕࠏဠࠌ

ቩᬿڌУ面ຏ化ᣉ۔ᮟ࠽࠶ፀ建ቩႈܹᦒ֟ڂзᦒˌࠚፀᄒᣉ2۔.�ڌڂ

Ǖᬿڌ发࣓ǚႝᣉ2۔.�管理ұชǛḡᇀ̈ࠈᬿڌǔߝ公司֟Ѵ公司ኖՒᄹЪ

方ᄒᐔ᠒֟ࣂ฿ሶḡᤸᤇэኞǔᛩǔ֟ڂ管理چ˜ᝐᓬ构ᄒፀፃμᬲḡଖ

ҷᣉ2۔.�మүమईर展Ǖ

"� бᏭ产˒资ᮒᄴᬿ

"1� ᣄ险మ质量增长ഽसᮒᄴᬿ

"11 т险ᛀՔ发展ᮒᄴᬿ

"12 ృ构ಞі化֟᧠ཊӥ۳ӱ
发展ᮒᄴᬿ

"13 产־管理体系ପӬᮒᄴᬿ

"1� ʿ体化ᮻ险管କᮒᄴᬿ

"1� ᠑ҴЩ̢ఱҴᮒᄴᬿ

"1 ̩੮建គ体系᭱ᮒᄴᬿ

"2 ӱ发展ᮒᄴᬿ

"3 资产᠏Ϡ管理ᮒᄴᬿ

"� ̫ጧࠏ*5ࣹՄ建គᮒᄴᬿ

"� ሡઇμ险ᮒᄴᬿ

"� ߢ化ࠏ体ᰖᮒᄴᬿ

"� ˜̩˒Ҵ增长ഽसᮒᄴᬿ

"� Ϭझ险݀૾ऌႁᮒᄴᬿ

់ѻᣉ۔
ᗰӁձҷ
ںЙᬺ
У面ьҐ
эᑐஎࠆ  

2�1�ࣺ  
2�1�ࣺ
2�1�ࣺ
2�2�ࣺ
2�21ࣺ

我们坚持做保险行业的“长跑者”，2018年全面启动转型2.0，重在转变增长方

式、优化业务结构和转换发展动能，开启了太保高质量发展新征程。

ᝃѻձҷႝᣉ2۔.�ᮒᄴᬿ
ᣉ2۔.�ᝃѻᗸ̸ڗᮭ࠶՜ѫ发ḡڒፑ公司ಱॿ˒Ҵǔ增长

ృ͇͠ԫፀፃϬझḡЩᝃѻ1�˜ᮒᄴᬿǕ
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ੲ造ᬿڌᣉ۔续ᓐᄒ高质̩੮͘

2018年10మ22，太保ᭀڍՁ开൜̪੯ࣃ΄会，ࣼԈ发Ǜ̪੯मឃͽ

ጐ᭲新˅年行动方ಾǜ。ᤑ௰ᭀڍ面՝႞转型2.0新征程，ѶࠍҴो̪੯

͙मឃ的ˀᮓЫ˪ଙ。Ǜ行动方ಾǜ͈႞转型2.0“˅భˀ़ᮠ”ᄵ

ಟਦఉ˧࠷，ಧቪ和ᢄ行“Ւᔴ的̪Ւ，ࣹࠍ的̪ࠍਅ，య˧

的̪య”的太保̪੯ᝃ，̹全新的ԔՇ方ᝄѼ和ᦓᏁ఼ౘ˅年̪੯ࣃ

΄。12మ，ᭀ͈ڍੳ“Ӳ͒Ϣ型”ঽᦓ˧ᄵಟ了ঽᦓ10年ౘ൜ࠂ�

݁ᝄാፁፄ౿构᭲。

ᣊ2ە.�
    ᰽᠘᧣发展ᗱӂղҸ

太保ᭀڍ൜̪੯ࣃ΄会

ă̜Ԫᩡ״ᄐॊᇰᔽکۻĄ创ࠌᢃΰ产寿ӱ

2018年，太保̠、࠸险ѵЦՌ͈“ᄑ˝̝ԫᩢᇱᔾڪۼ”҂म˧ݘౄ，

ᢄ动，˧̝ԫᩢࠍ开展ՓዦЪ҂ࠋҍڪڋ，ЫӲဠᓵፒ̝ԫᩢړ

ᩢ࠸ኗѵЦՌ，ሮ౦҂新ࣀᔣ、ࡽ᭨、ࣀॿ、ວࠀ。发展ଫˉታ动Ұ

ᣅࠐˍࡤల务，ଫ“̪։ᆅञͽ೦�ᣅᣣࠀ全೦็�͆Ҳ年ࠏ”ኗ增Ϣ

ల务ᮓᄵḱՓڪѵЦՌ在ᩢ်ᛁՕ、͙ᛁՕኗ方面ሮ౦ଓጓ，ݩຐ

်ᦓᫌՕᏁҲЦ，்᎔᛬କюˀጼᮮ，ӛѵЦѵЦՌ̝ԫᩢګ

Ռଓጓ“ӫ်̪ᡂࣗ”ۻвᝩѼ，࠸࠻险ᗂᩢ։ۻв̠险࠾᮲်ᡂࣗ，

̠险Փጨౄ构ঽፌ်ࠉహᡕᤒ࠸险ᐕڭ，ϣկˀጼঀܯ，发အ和юᩢ

ల务中ߤ在的ვཋḱࠀॿ、๏ෑኗѵЦՌࠍ“߭БӶ”፧保်，ዾї

发Ұ。

Ъ҂“̝ԫᩢᄑोᇱᔾڪۼ”α̠࠸Ӳ

ᣉ۔Қጻ

发ሆ管理ߢ化产־ăFሆᤸĄ˅ጻ

2018年11మ2�，太保发ሇ်ߣ化ֿ̠“Fሇ᤹”ࠂ在全国8�1ࠛ

ౄ构的ˆጼଗं。ᒶ�మ20មཋˆጼ͈ౘ，“Fሇ᤹ᮓᄵ”ᝩಓᰗ发ሇ

�8˃ु൜，ᝬឆ发ሇ��˃ु൜，நͽᤋ行平ቀయउ，在ଫӭ报ᩢႂͽᰗ、

Ҵोᮼ险ᬂଖ方面Բॳ了ᓫݧ的。

“Fሇ᤹”ࠍအ发ሇକஏ全เ程ߣ化်，Ԭᠩႂ报ᩢ、、်ᡂ、

ຢᥔኗ1�˝Ыᐘเ程，在行业иܴ̏ᮠИڪ。ႂᄹᤕሹ᤹ࡖᥔ和

ྜྷᙋ᤹ᥔ“Ԯ᤹ᥔ”ാ式，Жѵ保ᬳ了૿ᖖԲ和业务ᤋᗂ的ቀࠉশ。ࠍ

အˍሇᝬឆ、ሹ੧ࡤహѶ换“Ԯᒶ动”，ᝬឆՄ̹ԝౘ的2��݂ᆊ

ᒹ1࠾，ҋ᠖ࣱ݁ᆊ，එ年Մᓵጧᝬឆ̪ࣃాጧ1000˃Д。“ᒶ

动ᭀ�ఎ能ಓᰗ”Օ̍˧ˀ，Մ̹ԝౘ的එु发ሇ�ѵᨈᆊᒹ20ሣ，

全面ஓ开ႌߞ发ሇ报ᩢᔾࠍ，ړအЛੳԈ报ᩢ，˧报ᩢႂࣥౘ౦݁

ΰ҇。

产ǔ寿险Ѵ公司ଖँࠁᄫๆࣹՄࠌ14/۔̜̑

2018年�మ1，太保̝̒型/14ࠍᄬ็平Յ൭式在̠、࠸险Փ�1ࠛѵ

ЦՌ启动ଗंऍႂ，ᤑ௰太保ᒶ˨ᆚ发，在业иᮠИࠍအ/14ᒶ动ᄬ็和

̝̒݁૿平Յ。ਫ਼ᒹ2018年ऎ，/14ᄬ็平Յࠐԯᯩᒶ动ѵ౫的ࠐ

Ы程ЪЧ˝ཋ的ࠐ݁ڇ险એ保、ፕ̀、፧హ࠸、ᝁᄯᣅ险်ᡂ࣌

ᄬ็，ӓծ了ᒶ动发ៅᆚ、ᒶ动ډஏ૿、/14ࠍᄬ็、ᒶ动ႀډ

ង任务、/14᯿动ڋጒѵ౫、/14ܼ፮ѵ౫Ч݁ҳ能。平ՅՄ持࠴

เ݈Ԭ᠐面Թᇉ的̠ႀ。ࠐង和૪சଙீ，యᥡЛډক启动ࠐ

，平Յ᤹ᤈ݁ಱా量૿ѵ౫ࠐᝃտအࠐͽᰗ变化ᡟӂ和ვཋᮮ，

˧Փጨౄ构Բ᧴࠴শ的ͽᰗ优化˪ଙଫᣮУ。
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ዾїઃ    
џঀᐚҰफ़௶ྻ色

保险在化ᒺᤎᮼ险ˆయᅕྻ优ӂ。我们Жѵ发ૢ保险˨业优

ӂ和ᭀڍӲ优ӂ，ᐚ“˅Ӧ˅ࣀ”ຐڪӦ，ଓጓमቪЯయ太保

ྻᓭ的ዾїઃ长ౄҍ。2018年，全ՌએУઃˍᮓᠴ᧤21�0˃Д，

ՓዦઃᮓᄵЪᝁᄯमೋቪӾڑጧ�2�˃̪，˧ڪڑӦଫঽ

保᮲1.��˃̬Д的ᮼ险保ᬳ。

˧˒ં
ᤌ年ౘ，我们᧴࠴̪ڑԹ在ᑻᤈ程中Մ能面ˣ的ᮼ险，持፧在˨

业ઃᮓᄵˆ增ֿ、面、ଫ质。

ርଖҷ݀μ险ંḡ˦̩ڐԸପΡኌ˄᧠μᬲ

ᄵқ，我们࣌在全国10˝ᄾઇҲ݁保险ઃᮓᄵ22˝，ᝁᄯमೋቪ

Ӿڑ22�˃̪，ଫ保险保ᬳ����̬Д，ᡂ̀�.�˃̪൜，ᡂ̀

᧤᮲��1�˃Д。Լܺ，我们᧴࠴मೋቪӾڑ҂新ଗѬઃᛳϳϣ

ளྻਅౄҍ，᤹ᤈᬕ保险ᡚ̀ጼ、ଫӭᡂ̀ඔΜኗ方式，ᤒˀ൯

݁保险Գᄧ面。

创ଖѫăᬁμĄḡᄸѬᑺეཊḡᬔᤍᮻ险

ˀᤁ௰ˉᥕҰڪᑻᒺࠦ，ˀᤁ௰ˉԬᬂڪᒺᤎ，ᤑሡ“෫

式”的ઃအ˧ᑻஒ坚ᥔᢂˆ的ˀᥔᬻᮮ。太保҂新开发业

и业ᬂֿ̠“ᬂ保”，ᝁᄯڋ、ڋ༴、߯ڋ˅݁ᒺڋ

ጒ，ዾїᗉࠍ保ᬳ。

μ险�స᠖ḡ࠳ьڬ࣒ᮻ险 ḡμᬲڐஎТ

ᤌ年ౘ，我们ˉಳ૿Փڪ优ӂ̠业ྻཋ，ଗѬ保ஏУ、保͒、保

̠量的у险ֿ̠120，ᝁᄯ全国2�˝ᄾ、ᒶӦ和ᄹᣱ࣓，ֿዦӓ

ծྐྵႝ、ࠛሙ、уҧֿ̠、ፌ้΄ྶኗ。

ິӚֹ߹ዽіંᛲЕӦႭഽस

ਫ਼ᒹ2018年ऎ，太保ઇ保ֺ࣓ߺዾїઃᛳЖӧႮ保险ᮓᄵઇ保࠴˧全

࣓मೋቪӾ的ˀ、̍ዦዾїઃ࠴Ъᝩ��.�˃̪。

ཋḰˀ௰ፌҲӦ۴全面ᝁᄯ。ᝁᄯ全࣓�˝ԧ࣓Ӧ的ྻ˝ڇാ式”యߺֺ“

ዾїઃमೋቪӾ̪։。̍௰ஔኟͥࠑҋУ。ຐУՓ̂᪣ૣࠛૣ发

ஓͥࠑற，ᇁ保ஔኟᆅနᤃҋ�0�͈ˆ。˅௰ᡂ̀ᤒघ˚ଖҍ。

ˉኴᡂ̀，ᡂ̀ᬖ်ࣃ结ኴጐ఼ˆጼқ发ႀ的ӧႮᠩႂ，ᤒ行੭̏࠴

ॳᡝᤈ�˝ࣃ΄。ڇ௰保ᬳ३᥎௶ᗌଫ高。ፌాۼӧ保、݁保险和ዾї

ઃᛳЖӧႮ保险˅重报ᩢ՚，平ڲ报ᩢඔΜ高ᤃ�1.��。

ăᬁμĄភཊḯ建ᡙᤍᄒᬁઘܟ

“ᬂ保”重ཋࣨઃܴ̏ڑᤁᎏ的уஏУ和̪ڲஏУˉ高ˉቀ的

ᑻ，࠴ˣ、̪Ꮟڋ、ڋ༴、߯ڋᒺᤎ的ᮼ险ᤒ行ᄬ็。

太保ˊ̂᪣、ஔओౄ构ᦪՕ开展̪։ಲಓ，࠴Օ̪͑։发ஓᬂ保

险᧤，ᇁ保ᬂ࠴̪ڲՄᦪஏУˉ̏ᬂᮞᝦጼ。ಳ૿ᣱиˣ

̪和એ保ᠴ᧤ᮞኴ，结Օԧ۴̪ڲՄᦪஏУ和ˆ年घ国ࠛڑጼಟ

ї˙ᮓಟѼᬂࠉᮞᝦጼ。

“ᬂ保”在ӛ᱙ԧមཋᒹ̶，ᝩᡂ̀��2̪，ᡂ̀᧤᮲��8˃Д。

2018年，᱙ԧ఼ѬအˀΜ新增ᤎ、ᒺ࠴，ᬂ௶ᗌ，ᖖॳ国务

ᬜઃҲ、មཋڪӦஔओ和ԳҹᏏ͞的高घᝬՄ。

ႦᬉЙᔢಕۆԦ೧ᔑᄴಞ价ಳμ险

ಖۇԧ启๗̂̏新Ⴇ፮ջࡀᒶӦᬊКᔣڪӦ，௰“˅Ӧ˅ࣀ”ዾїࣨ

ઃ的重ཋڪӦ˱ˀ。೨ᔒ̠业௰ॐ̠࠷˨ڪ业，ͷ௰ႉ̏ᒶི༴࠘ኗԝڋ，

೨ᔒ͒ˉฒ动，೨面ˣ೨ᔒ͒ˇᡱᮼ险，� ்ซ保ឆஏᄧ，य़ׇᑻ

ᒺࠦ。201�年ᡚ，太保ˊ๏హ᠗యᬖЦՌᐘՕଗѬಖۇԧ೨ᔒᄵಟ

͒“保险�హ᠗”ᮓᄵ，ࣼᖖॳᦉֿ̝ࣀ੧೨ᔒ“保险�హ᠗”的ម

ཋቪᮓ持。

ឨᮓᄵ͈ᦉֿ̝ࣀ੧中೨ᔒహ᠗Օጧ的ᄵಟ͒˧Σ૿，ˀௐ೨ᔒ͒

̏ᄵಟ͒，೨у࠻ᖖॳ保险ᡂ̀ḱᏴॐ͒ˆ，೨у൭͈࣓࣫ڭ

͒Ѭ，ᖖԲஏᄧ。ឨᮓᄵଫᝩᮼ险保ᬳ1̬Д，ਅԬಖۇԧ启๗̂

121�೨уḞЮ中मೋቪӾ21�ḟ，᤹ᤈహ᠗࣓࠴ڭэ̝的೨ᔒ量

ᤃҋ�000լ。ᄵқ，೨ᔒ“保险�హ᠗”ᮓᄵ࣌ଗंᒹᬊКᔣ和ؘ̭ڪӦ

ܼ˝ԧ̂。

太保ࣃ΄̪։˧ڑ发ஓ“ᬂ保险᧤”
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ᰇࣧં
ᤌ年ౘ，太保᤹ᤈᰈࣨઃॗ式，ࣹᦓ։ࣃຐУઃኍˀጼ，ڪڋ

ҍࠋ发展̠业，ҹଗॐڪᑻ增ஏ。ਫ਼ᒹ2018年ऎ，࣌՝全国2�˝ᄾ、

࣓、ᒶӦࠉཋઃ฿ᰈ了22�ᰈࣹᦓ，Ю中��̪ધ任ኍˀ

̃。

，太保Ҵोᰈઃ的иܺᦓͥ୰，展ᇱᰈઃ̦ཋ、ᗂᑻ

ஒ坚的ᓫݧᓃកධړ。)�Ǜᰈ̃ઃᢂǜᕯᖖ中保Ӳ“2018保

险业ӪΑ新ͽ΄ֿ”ḱ͈ᰈࣹᦓᅇࠍፌԔ˧ԝ型的ॻႌय़Ǜ我的

߯会ǜ和ઃጫ॑ྨᖖॳंฎͥ୰。

ᰇՙᄒኌʿڬъᭋ 

12మ�ˆˀᡚౘ，我ࡌᄹݙᡐᕚមᰗڪ，ႉ̏˱қ的෭โ了，ᤐ௰

ሮ了ˉមᰗڪ。ˆؠ了Ꮾӿ，ࣥˆᩦ݉，ᨪᩕ，нᭊ෭。在ᡐ

ᕚںڪ的࠻，ڇ෭ˀᩕˀᩕࠞຐ，࠻ॊᡚ的ትྨ重新ବླҴږ。មᰗ

ᙓˉ݁，ͷඨᦙটࣘషᅃᅕ֍，ҳ了̾们ᅕሡ的，我们ॳႂڪ

ঀཻற。ҋ�ཋܼ，ፅ̏ࣉˉܼ了，ᅃᅕᭊᮔᅕ෭เ՝ිܓ，̀ሸሸஓ

ঀ了，ᙓིᛱలຼᤲ了，ͷࣼˉᝉё，Ӏ动՚๋ᢿའ˴˴的。ͷுᤁ的

ˆ，ᇋԹይ的എትᜋыᭌԖϑ、的֥ܯپˉͥౘ，̪ঀვˉ࣌，

ᤑՄᦙ௰ඨ的᠒̠。݂༴面қ，்ኟՄீ。

ˀ换ˇຼᛱల，我们ࡌ开ᣅԦઆ̃，量ຖᢂᬳ、ଓష行动ˉΰ的

，ҁ开Ѭˉᤓ，ᇕˆ̃ᰚᅕੵᣅ、ᑾђॳጣጣ的ᡙౘ。΄ࣃඨڑ

̾̀௰ˀᄵ的。̏௰，“˙ࣃˊ”ދ΄Эѵڇᢂ，ѵᡗ᧠的Ѡ˝

重༴Ӧ，ࣥˆᆗѱ，ѵ݉行动ĆĆ

ÿÿ˚ಅิḞ࠸险ີӸѵЦՌᰈີӸัԹԧ౭ઃࣹᦓḟ

͈ᰈࣹᦓᑔࡄᕯᅇࠍፌԔ˧ԝ型的ॻႌय़

Ǜ我的߯会ǜ

创ં
我们ᐚ重ཋڪڑӦ，ຐУ᪣、߯ಬ，ଗѬ结ࣨ࠴ઃ、ఎҰઃ

ኗ҂新ઃ方式，ᤋႂݧઃႌ平Յ，ଓጓमቪ长ᬂࣨઃౄҍ。

ă˘᪢˄Ąፏંࣧ࠳

2018年10మ，太保ˊиᗥԺ的“˙᪣”Ḟ˲ЩࠬࣔࠬՈ中ௌᨪ෫ᄯ

᪣、ࠬՈ՚ௌᄐᮌࣹࠬ᪣ḟ和̑Ӹ的“˅”Ḟ်݁ࣀව平ԧᳵ៹ڭ

、ӵༀ、ːЬḟᇁࠉ˧హ�年的结ࣨ࠴ઃЫጐ，᤹ᤈ保险ઃ

੭ඉ，Ұ̋ଫқࠂॐڪᑻ任务。

ਫ਼ᒹ2018年ऎ，太保࠸险࣌ˊ˲Щ࣓ࠬࣔࠬՈ՚ௌᄐᮌࣹࠬ᪣ክᏁ

2018�2020年ӓᩢྻᓭуҧֿ̠ᮓᄵӲḱ太保̠险ࠂ฿ᰈᐕ、

՝᪣中ঀ߯࠾ᡌᤨщ߬Բకႂཹ、˪Ҳ᧤ᛁࣹᦓۻံ、ॐڪ新ឃѵ

ౄ构报ࠏ、“ᬂ保”业务ଗ动෭᤹ኗࣃ΄。

ă˄ӥ˄ࢿĄүં

2018年，太保൜ࡆមˊ“˅Ӧ˅ࣀ”中Ҳ߯ᠴ质ᣠݧ、ॐڪय़ׇ

Ұᣠो的高ኗᐕ业ᬜಬቪಬ企Օ΄ᇱᔾڪۼ，年ঽᡌ᧤᮲Ъ

1�0˃Д。᤹ᤈ发ஓݛ᧤、ҹ߯᧤，ҹमೋቪӾ和ֿ߯г优的ڑ

߯ႀ���̪。，ᠴҹ߯ಬጒ质ᐻៀ程，˧优ማ的在ಬ߯ႀଫ

ᄺЫ的́ࠍౄ会和ࡌ业ࠑ。఼ౘ会ᒺҰ̏ࣨҹ࠴Թˍ业ڑඕ业ႀ

。业ᑻࡌအࠍ

ᭀڍР̃ދ、ᗒ̌长ߡअͤ在结ࣨ࠴ઃ的̑Ӹ်݁ව平ԧ

ӵༀڑඨ̝៊

，太保ЫตڪڑӦБቱ的ᐻ和长，2018年̑ࠉӸপෑ

ᡌ᧤᮲Ъ，߯࠾ឃቪ的੧ࣘష”ࣀ˅在“˅Ӧ˧΄࠾ࠂ࠰新ࣀ

88˃Д，ࣼ开展了Цᄧ动。

太保ᤐ˪Ҳ˙൜“˅Ӧ˅ࣀ”优ማ᭨年᧤ᛁࣹᦓۻံ，ଫӭॐࣹڪ

ᦓ保险ᑻˍ业能Ұ。ౘᒶ“˅Ӧ˅ࣀ”ஔओᦓᫌ、᧤ᛁ、ઃˀጼ

᭨年ࣹᦓ�0̪ԩ。

ă˂ࣸᦒҸ˂ĄЪྞᛩҷ

2018年，太保开展“˃ՙࣹᦓҹ˃”Ыྟ行动，୍म։ࣃˊڑ

ˀ࠴ˀ结ࣨ࠴ઃ平Յ，Ъయ�0ܼࠛѵЦՌ的˃ՙР։ࣹᦓˊ“˅Ӧ

শ࠴᧴ᤈయ᤹，࠴ᬻࠛच结ڑमೋቪӾ˃ڪ᪣˅”ኗ˙“”ࣀ˅

ڑᠴҹ߯、ଫႀႂֿ、保险ֿ̠એУኗࣨઃ行动，ࣨҹڪ

ᤃᑻᄵ的。

�మ，太保在ˆ๛˪行了Ыྟ行动启动͊式，ᝬ了新Ⴇؘ̭ڪӦᖄᣅ

ԧ和ᬊКᔣڪӦ新和ԧЪ2�2ࠛڑच的᭓හ，ᄯႀং᭓ֿ、

уᠴуЯ、ˆ߯ᠴҹ、ԉ੦ኗ，ҹᠴ᧤ጧ1�˃Д。�

ख़ᙎࣹՄ

201�年开ކ，太保मቪ了ዾїઃႌ平Յÿÿ“ग़ᙏ”平Յ，ᩢ

ౘᒶڪڑӦमೋቪӾႀ̠的уҧֿ̠，构मиᦓ։ࣃˊڑ长

ࣨઃౄҍ。ਫ਼ᒹ2018年ऎ，“ग़ᙏ”平Յ࣌ˆጼౘᒶՓڪ的ܼ̠

ֿ，᤹ᤈጼˆᩢᤃࣨઃ᧤᮲ᤌ�20˃Д，ዾїࣨઃमೋቪӾڑ

2���。

在“太ྟ跑”动အڭ，݁ࠛጶጶᆓ̅ग़ᙏ平Յֿ̠

ዾїઃ    
    џঀᐚҰफ़௶ྻ色

ᰈ̃˚ಅิሡ“ᭊᙼቃ”ሪᔩ，ࣨҹඨᩢᒶҍ᧢ႀᕙ
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ሢઈᠻ能    
保险更˧ᠤঀ

͈݁૿、̪ࣃఎ能ኗ˧͆ᛴ的新ሢઈຐҒय़ׇᅕ保险行业。ሢઈ΄

˧太保转型2.0႞的重ಘ，᤹ᤈሢઈ҂新，Ҵ݁ۼ̏࠴ᆲઈీ和

Ыઈీᆚ发એУ，˧ࠐଫˀቬ式ల务和ˀᒺশͽᰗ。

దᛀՔᄒμ险᠕

长హ͈ౘ保险行业˨̏ۼ保Ӷ်Ꭾࠐ͈˧中ঀ的保险᠖。

太保म全量、ࠍ、结构化的̬ጨࠐሜ̪ˍࡤ保险ࣚ，ࠍအ全

ᭀࠐڍᢿ͔ˀឋ҈和全量૿ॏᭀநՕ，ᝁᄯ全᩠ֿ̠͈Ԭ̹એ

保、报ಾ、်ᡂ、ፕ̀ኗࠐ�݁Ы程。

దਮᄒμ险ᮗ
2018年太保़Уܼᮓభ新的̪ࣃఎ能ઈీ，࠴“ᬊࡀซ保险”ֿ̠ᤒ行了

͆优化，ࣘషࣨҹ中国ࠛच了ᒶ࣋的ᮼ险ᬂॷ能ҰԬ保险᭓හ，ᖖԲ

ˍ业Ц൭的保险म，ҹҰ国ඨ保险ᠩ者ᐻ。

దమүᄒμࣹՄ
“ሢઈ˝险”"11΄˧太保࠸险੭ౄˀቬ式ሱ动ऍႂ平Յ，௰ᣢҹ展业、

ଫӭ࠸险ᗂᩢ։ቴֿ̠ᒶ˨ፌᗂ能Ұ的˨ࣃЯ。˧ፕᣅ险ࠐࣥౘధΑ

的ͽᰗ，太保̠险࠻“̝ԫᩢാں”ᛁУ“ሢઈ˝险”，ࠍအ了ᣅ险报

͒ѬӶ、်ᡂπଗᤨ、፧保ՙӶѵᦪ、ጣཋ任务ᢗኗҳ能，全面ଫӭ

ᗂᩢ։ᩢ࠸ᣅ展业န，增Ҵକ和ల务ࠐ的ౄ会。ᒶ2018年�మ҃全

国ଗंˆጼ͈ౘ，ᩢ࠸ᣅᝩ࣌ҳѬӶ�210�Ӷ，ѬӶ保ᠩ12���˃Д。

μ险ࣙࡣˌማ̩ࠏ1.2�̫

太保म͈1.2�̬యࠐ˧ಲঀ，ӓૃ�.1�̬ԔՇߤ量ࠐ的ࠐ݁

૿平Յ，ଗࠐሜ̪ˍࡤ保险ࣚ，ࠍအ了ࠐ݁૿平Յ、ࠐࣚ

和ࠐቴ˅ˀͽ。ࠐ̏ۼሜ̪ˍࡤ保险᠖ͽጐ，ˆጼ了面՝੧యࠐ

的ሱ动ˀᫌ“太平洋保险"11”，ឨ"11நՕԝ太保、太保࠸险、

太保ࠀᐘ和&保᤹ڇ$ቴ"11，ࠍအᭀࠐڍᠴໂ的Ъ̣和ࠐЫ程

的ᛁՕ，全面ଫӭሱ动ቴࠐͽᰗ。，ᬍᡌࠐሜ̪ˍࡤ的“保险”，

်ᒶ࣋和˧̪ࠛ̅的੧య保Ӷ，ˀቬ式̣Գ太保的ጼˆల务，ᄵқ࣌

య800˃ࠐᮠԲ了ሜ̪保险。

ЦՌ在ˆ๛࣓国ᠴދጐ年घπ化ញ͒中ଏՙኍˀ，ࣼ˧国иኍˀࠛ

᤹ᤈ国ᬎ5..J�̔ጨᝬឆ企业。

ᬉชμ险3.�

2018年8మ，“ᬊࡀซ保险�.0”ˆጼ，᤹ᤈ़У̪ࣃఎ能ᒶིឯ်ܴ和

ܼᣌ̝̒ઈీ，Մ͈ᒶ动ឋ҈ႂଫѬ的保险ᮮ，ࣼमቪ̏ۼˆˇப်

的ౄ࠴̪ٱហ，ѵ౫ႂ႐Ёྻ征，ଫధ˝শ化保险म。ႂՄ͈

ᬭ᤹ᤈॻπ࠾程उ，͈பߣ和ឯᮌ方式՝“ᬊࡀซ保险”ְឥᒶ࣋Ыঀ

的保险ᮮ，ᖖॳᡥᒶᢿ᭓හ的保险ᝄѼम，ࣼᒶᢿ᭓හᖖॳ太保

ௌˇ的ֿ̠ଗᕤ。2018年，“ᬊࡀซ保险”˧��0˃̪൜ଫ保险म，

保险ᠩᐻҳ能ਘ发ो݁。

�.0

"11

ᣅሢઈ˝险ᩢ࠸

"*Ҹү寿险ಱμ

太保࠸险ˆጼ了“ಲ动Ұ”̪ࣃఎ能ಲ保ᮓᄵ。᤹ᤈ࠴๛量ԔՇ૿ᤒ行

ѵ౫和ಟตᮞ်ܴ，ႂ了ྻ征ѵ、ౄ́߯ٱ、Ӳፀ、Ꮃጓኗ

қขఎ能ኴซാ型ᤒ行"*ಲ保ാ型构मࣼ持፧ៅ优，ᇁ保了ാ型的ዾघ和

Մ᧟শ。ಳ૿ႀ̠ᤋ行ᰗឆ，"*ಲ保ാ型҅ˊᠴຐಲ保̪։΄ඔ࠴

ˀᒺနᤃ���，"*ಲ保̪ࣃ΄业బ͆နᤃ1��，���݂�2࠾�全݂ϔ高

ዾघ"*ಲ保΄业持˧အࠍ，"*ఎ能ౄ̪ٱబ̪͆ࣃᤒ行ಲ保΄业的उ

ࣴ൭式ફ开。



దᑧᄒᮻକઇి
太保̹保险ా质Ѭ发，ऍႂИᤒ的ሢઈ੭ඉ，ଫӭᬂᔾᮼ险、ଖᮼ

险的能Ұ，ࣨҹЦՌଫӭࠀ全်，ᬕ̌கန和݁ಾ的发ႀ。

ă݂ݦμĄڌᣄᮻକᮒᄴ

太保͈“ሢઈќ”˧ಲঀ，ᤋႂႀྶሢઈ、ژЁឋ҈、̪ࣃఎ能、݁

૿ኗઈీ，Մఎ能ԲՌౄˉࠀ全ᰋᰃ行˧，˧企业ଫభయ͒Ϣπ，

యଗᤒᗉࠍҋ̪的ࠀ全ᄬࣃ΄。ឨᮓᄵ在̠险ຐګѵЦՌមཋᒹ̶，

ˇᣅᣣѬ险နᜒࠀ，ឃܵ1˃ՅᜒࠀԲॳ了ᬆඉশ。ࣨҹ企业ᣅ࣌

ᬕ1�.8�，̪ͧ൴̛နˇᬕ���，˃Յᣅ൴̛ಾ͑ႉࠆ��ᬕ˧ࠆ�，ˇᬕ

8��，˧社会૪ډᄹକፌ้݈���0˃Д。“太ݧ保”ᮓᄵᖖॳຐ࣓ګ᧤

ᛁ҂新ݛభ高ݛᮓ，௰ాˀኗݛᖖݛӶ中ˀ的保险企业。

ăծᮻᏰĄដᆩμ险ൣឋ

太保̠险ࢿڇиෑ中ঀЦՌᣅ险ಓӊ։在်ܴӶ方ᇕ୬̌க，କஏҋ

“կᮼ者”ឯᮌ৺፥ឋ҈ጐ发Ѭ的҅ଫᇱ，᤹ᤈအڭៅಓԲឆ，ҳ

ឆᡂ，ќ2˃Д。ᤑ௰ѵЦՌΜΣ᭮ឯᮌ৺፥ឋ҈ጐ҅ಓᖖږ

ᡂ的ᣅ险်ᡂಾ͑。

“կᮼ者”ឯᮌ৺፥ឋ҈ጐ௰太保̠险҇ႂឯᮌ৺፥ឋ҈ઈీ在ᣅ险ԯ

ឌᮠ۴ੳ的ˀ̪ࣃఎ能ֿ̠。᤹ᤈ在ᣅ险报ಾဠᓵࢯУឯᮌ৺፥ឋ҈，

、ৼ、、ԗ”�ሡ৺፥ྻ征ˊ“Ⴊʹᰋᮐ、־、প、ا“报ಾ的ࠐ࠻

ӓ、Ⴊʹᤪ᥇和ИѬ险՚એ保”ኗᣅ险ឌڭఉᤒ行ӥᦪमാ，็ኴឌ

，ࣼ࠻Ⴊཋዦ型、အڭៅಓमኍˀଗᤨፕ်ᡂқቴ的ಓӊ։，ಓӊ

։҇ႂጐଫᇱ重ཋቓᆪಓࠍ，యᥐҍ了保险ឌ的̠ႀ。

ሢઈᠻ能
    保险更˧ᠤঀ

᭒ᏳԳᄒăFт险Ąڊ
太保发ࣔ了“Fу险”�.0，ጔጔᬭу险行业发展的͆හ，重ཋ

Ыตအ͆у业ڭఉˇ的у险新ઈీ全เ程ऍႂ。

�������

Ҍຏ度ఱҴᄒăᑧృٰ̩Ąࠈ

2018年8మ1，“༰྿ˀՋ”ఎ能ౄ̪ٱҳУᰈˆ๛ኍˀݭ保ϭᬜ。

12ѵᨈ，“༰྿ˀՋ”᤹ᤈឯᮌ़࠷ˀࠐࠂᫌណᠩ和ӧᕻᠩ的报ᩢ，

ࣼஏҋ报ᩢ，ᤑ௰“༰྿ˀՋ”အ်ڭᡂ的ኍˀӶ。

΄˧业иУᰈӧᬜˎՄຐघࠉҍ的ఎ能ల务ౄ̪ٱ，“༰྿ˀՋ”ۼ

̏ឯᮌ̝̒、ͽᝬឆ、ژЁឋ҈ኗ̪ࣃఎ能ઈీ，ᬝ了Մ˧ࠐଫ࠷

ӧְឥ、ᮞጧՋ、ᬜи࠷ᓑ、ጼˆଏኗӧႮᄺЫల务ܺ，ᤐՄ᤹ᤈឯ

ᮌ़ࠐ࠷ࠂ်ᡂ报ಾႋឹ，ࣼ˧ࠐଫ�000Д͈ˇᫌណ和ͺᬜ

কᡂల务。

11మ，“༰྿̍Ջ”ఎ能ౄ̪ٱ在ຐګѵЦՌಎ面ࠂˆࡹ็，൭式启

动ఎ能ౄ̪ٱಎ面ల务。

దᠣॿᄒ理ᡁ体ᰖ
်ᡂ௰ࠐͽᰗ保险ЦՌల务的Ы程。2018年ӭጨ的“太ݧᡂ

�.0”ଓጓઋభ新的ሢઈऍႂҋ်ᡂ中，ࠍအˀጓᡂ、အڭᡂ͈̀Ԭ

ˀࠉ、ீࠍᡂ̀˙ሡ်ᡂാ式。

太保࠸险ଗѬ૿ᄹᤕ、ఎ能ౄ̪ٱУᰈ、ӧႮۢ̀、ӧႮ࠷ల和ϭ

ञ်ኗҳ能˧ˀͽ的፵Օఎਯ်ᡂю方ಾ“太ਯᡂ”。᤹ᤈ0$3

ઈీ、କԹᦪᎿ化、ᒶ动်ኴᝄҀ和ఎ能ࠏಲ˅݁ಲঀઈీ，ࠍအࠐ

်ᡂπ的全ߣ化ᭀ和ቪኗՄᡂ的Л॥ᤎ、Лᠴற、ኗ३的

౦ক、౦ኮ、౦ᄾ的်ᡂల务。

ຏ๚Ꮂዀбඁμ险ྵᐗᎲઇి

ੳᭀԅ௪ᥚਟ、质૿ᭀ、ࠍᄬଖ、ܼࡘ൜૿ᝩ、ѵ౫ˊю

ኟ持ኗܼҳ能̏ˀͽ的ຐ๛Ꮃвං保险፵Օ平Յ。�

Ფбඁμ险ྵᐗᎲઇి

အ了ሙዦႀࠍ，ಟ的ྶࠉ化”်，मቪ“ᢿ͔ឆ”ҍघ，ᩣߣಟ“࠴

长вං保险的全เ程ଖ。

ၿྵដࣹ҇Մ

యᇁᝬвං险ઇ保ಟ的，ࣱ݁ଫ高ઇ保ᰗಟ和်ᡂಓӊန，ᄵқႀྶ

ྻ征ឋ҈࣌持的ႀྶሡዦయႀ、ྯݤ、ᐤྯ、ྴྯ、ᝃᠿᱜዦ。

ᝩኴҳ能，ຖཋژႂ҇，ྨژཋ݉”ઈీ௰᤹ᤈ்̪ౄમྴྯྯྴ“ݩ

Ѭྴྯ量，ੳᆪ了ͥ高ໂвංએ保̪᭮ࣃຖཋ的ࣃ΄方式，ଫ高了

એ保န，ᓵጧ了̪ࣃӀ动ా。

2018年11మ，太保у业保险ᆚቌᬜ在̤൭式ྪቪ，ᤑ௰国иኍˀ͈ࠛ

保险ЦՌ˧˨发ᡚ的ˍ业型、开ஓ式у险ᆚቌ平Յ。

2018ː႖̪ࣃఎ能݁会在˪行，太保ఎ能保险ᮘ

“ᬊࡀซ保险”和ఎ能ᮼଖ“կᮼ者”ឯᮌ৺፥

ឋ҈ҳУ݁会"*�᧤ᛁऍႂͽᰗӦԩ展ᮓᄵ

“༰྿̍Ջ”ఎ能ౄ̪ٱ在ຐګѵЦՌಎ面ࠂˆࡹ็
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我们ړፒ国ࠛ发展႞，҂新ֿ̠ፕ和ల务ౄҍ，业务ຐУҋፌ้

社会发展的Փ˝ࡘ面，˧ࠍͽፌ้和ඨႀ保ᰋઙᓑ。

ઘᓐăʿࣤʿᢁĄ

ᬭᅕ“ˀࣥˀᢂ”Ϙ的ˉຐУଗᤒ，太保̠险҂新ቪ๛ܺ业务

ᦓ，᤹ᤈܼຢᥔ、ܼࡘ൜、ܼ፮घ˧中国ࠐ“ᡕѬԦ”ଫˀହߞ

ᮼ险်ల务ˊ保险保ᬳֿ̠，ᝩ࣌ଫᡝᤈ��00̬Дᮼ险保ᬳ。

ЦՌ๛ܺ业务࣌ᝁᄯ112˝国ࠛ，量ඔ201�年ᏫႠ。˧“ᡕѬԦ”

企业在ࣃ程मឃ、᠗ྶᤋᣮ、ᮓᄵፌᗂ်、̪։ਜܺ、๛ܺԯፎ

౿சᠾኗ方面，全方ଫˀͽ化ᮼ险်ˊ保险保ᬳ。2018年Ԫ发

ࣔ了“๛்ܺও”̪ܺܛ։ࠀ全保ᬳˍֿ̠ࡤ。

创бᏭᢁ
Ꮾᴝ化ᤒ程ˉҴ，ፕ我国“ܼࡘ൜、ຒՕ型”вᏮ保ᬳͽጐ的म

ឃࣥౘ了˚࢙Ꮿᰗ。太保҂新вᏮ保险ֿ̠ˊвᏮ̠业એᠴमឃ，ଗ

动发展ܼࡘ൜的вᏮ保ᬳͽጐ，ᡥ˝̪ܼಱ化的вᏮ᭓හ、ଫ高̪

ඨᏏ͞的вᏮ保ᬳ平。

ᢁሸफбᏭμ险

ሹबвᏮ保险ࠉ˧їЦЪֿ̠，એ保̪̅ሹबвᏮ保险ՄሹқѾ

，ᤵब̝ሹ，͈ሹஏ优ਅ़࠷˝̪ሮ౦̅业вᏮ保险，Մଫӭ

ඨ͞的вᏮ保ᬳਜឋˊࠍᬎвᏮ保ᬳ平。

太保௰国иభԩˊ行业ሹबвᏮ保险ៀᮮᆚቌᮓᄵ的保险企业˱ˀ，

̀௰业иࠛ全面᤹ᤈᄬౄ构အڭᰗஏ的险企。�మ28，太

保发ࣔሹबвᏮ保险፵Օю方ಾ，ᬝ˧ࠐଫᩙ保ᄬᇱᔾᝄ

ˊ的੧య保ᬳ责任ܺ，ᤐ结Օϭञ်ֿ̠ଫྻᓭల务。在ઈీࠉ

ల务方面，࠻ሱ动̒ᐘᎳ、̪ᑾឋ҈、ሹबᝩኴٱኗઈీ҂新ˊऍႂ

΄˧重੭ඉ，优化ࠐਟԳ，ዾኮ΄เ程ˊဠᓵ，˧ࠐଫˀ

ቬ式、কଂ的ల务ͽᰗ。太保ˉͷနИ开ѬሹबвᏮ保险国иӶ，

ᤐࠍအ了2018年在មཋڪӦ的ࠐӽඔ、保ᠩ͔᮲ᮠИ。

ăʿࣤʿᢁĄ๚ܹ̩ֈӦႭϬझμᬲᮒᄴձҷ

2018年11మ�0，国ࠛԅᝩދԅႀ发展ᆚቌ中ঀˊ太保࠸险、中м࠸险Ъ

ክᏁ了Ǜ“ˀࣥˀᢂ”๛̪ܺ։ӧႮϭञ保ᬳ႞Օ΄ះܵ॑ǜ，ጧ

”൜、ܼᮠ۴的႞Օ΄͠ͰЫጐ，Ъ开展“ˀࣥˀᢂࡘܼ、मቪ长హࠉ

๛̪ܺ։ӧႮϭञ保ᬳᮓᄵՕ΄。

ឨᮓᄵ᤹࠻ᤈ“ˀࣥˀᢂ”๛̪ܺ։ӧႮϭञ保ᬳ᭓හˊల务ፕ能Ұៅಓ

ఙᮓᄵՄ行শᆚቌ、๛̪ܺ։ӧႮϭञ保ᬳ国҈មཋ方ಾ开发，͈Ԭ๛̪ܺ

։ӧႮϭञ保ᬳ国҈មཋீࠍᢗᆚቌኗ˅方面ࣃ΄，ଓጓ构म面՝Փዦ๛

̪ܺ։的ϭञ保ᬳͽጐ，˧国ࠛ“ˀࣥˀᢂ”Ϙ的ଗᤒଫ全方ϭञ

ల务。

μ险ఱҴᝰăᤑӸ͠Ąదڛ

΄˧ᤒӹ会ˀ᠒̠保险持企业，太保发ૢ˨ڭ优ӂ，˧ᤒԹӹᝈ

会ଫ了ᄯ̪、᠒、责˅ዦᮼ险，ঽ保᮲ᤃ��0̬Д的ᮼ险保ᬳ。

ˀᓓ”的ᤒӹ会，太保全Ұੳ“ˉˀᓓ”的保险ల务ͽᰗÿÿˉ“࠴᧴

ˉˀᓓ的ల务ͽጐ、ˉˀᓓ的保险保ᬳ、ˉˀᓓ的ల务˪ଙ。太保ឃቪ了

1̬Д်ᡂˍᮓۼ᧤，ࣼ开᤹���00全݂ϔԮឯల务ˍጼ，मቪˍ业ᮼଖ和

சଶঌਦ者͙，ෆᭀጐиభ优质的ᠴໂ和ˍ业ڍ，全Ұ͈ᡗల务保

ᬳᤒԹӹᝈ会ᮔ҇ڜ˪行。ᤒԹӹᝈ会展ᯧᔾ݁ړ、展Յ展ֿˡࠦ、

Փ国ԩ展ܼ͞，݁ҋ高ዾࡂ的ዾٱ͊ࠤ、ఎ能ᜒܵ，࠾ҋˀ˝ᔐྨ，ᦙ

ॳҋЖѵ的保险保ᬳ。

“ˀࣥˀᢂ”๛̪ܺ։ӧႮϭञ保ᬳᆚᝰ会

太保˧ᤒӹ会ˀ᠒̠保险持企业 ᤒӹ会အڭ，太保ࣃ΄̪։ˍ业ፃᒺڪ

ኞࠐᮮ

ˉ˄̔Ԭ๚˅੬Ԩҳ᯳࡛˟ኌ˄方ڬ࣒Քڻ

2018年10మ2�，ႉ务ᦓ、国ࠛ发ދˊాፌ้̠业ᄾ、ܺ务ᄾЪ

˨Ҳ的中ኍ˅方࣓ڭՕ΄កڼ在ӛ̤˪行。太保ˊ˅̕ͺԭ๛ˆЪ

ଫಾࣼክᏁǛ˧“ᡕѬԦ”中国ᮓᄵଫᮼ险ᮞᬂ、ᮼ险်的全面Օ΄ᮓ

ᄵǜ，ࡌల务保ᬳ中国企业ᡕѬ国ᫌ、݁๛ܺ保险࣓ڭ，αᤒ中˙国Ԭ

ኍ˅国ፌ้发展ଫѬЯͽՕ΄方ಾ和ࠀଏ。ᤌ年ౘ，太保ˊ˅̕ͺԭ๛ˆ

ҳ˧๛ࡀႌඪḞบ国ḟ、ˆෝ൭݁Ḟบ国ḟ、ˆ๛ႌඪڡᐈЮ)VOVUMV݁型

༫Ұ发ႌቬኗˀ๛ܺᮓᄵଫ保险保ᬳ。

保险ފ保
ሮ౦服务ڗᝩඨ生

太保ሹबвᏮ保险方ಾ发ࣔ会
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˦ᓐᓐ݁ᓐ๚μᰊઘᓐ

在ᓑቐᓑ݂ᮠ۴，ሮ౦ଗ动ԅ௪业务发展，ҳઇ保了国ڡᠴໂᓑቐ

ྶଓᥚਟ中ঀಆЙ߯ԅ௪、中国ඪࡖᮼ̑̍Ջ)௪、国ࠛ๛洋ऍႂ

中ঀ๛洋ጐѾԅ௪ኗᓑ݂保险ᮓᄵ，͈Ԭᯄ்̪ౄᮓᄵ、ဲ๛“中

国ᓑ展”保险ల务ᮓᄵ。

在ᓑ๛ᮠ۴，Жѵ发ૢઈీ优ӂ，在ܼ年ઇ保“ᭌᴦ”Ջ、“ᙿᴦ”

Ջ的ۼᆲˆ，м൜ࠛઇ保“ຐ๛ӄܬ”Ջᣛ̪ຐ༁ٱ、“ຈᓑ”Ջ

݁型ᤓ洋ຝ业ᠴໂៅಓᓞኗྻሡᓞᓛ。国иభ݁的2˃ᭀᜒᓞՅ

。ႉ太保ࠛઇ保ڲ保险ݜ保险、�0˃լᆑᆔᓞՅݜ

我们ઇ保ڪᨪ、ಲႌ、ᓑቐᓑ݂、ᓞᓛ、ᆌ化ࣃ和ႌኗᮠ۴的重

݁ᮓᄵ。ᝩల务22˃ܼࠛ中࠾企业，ঽᡂᡝᤈ12̬Д。

ິӚӦμăʿቫसĄࣹՄ方ίঔଁࡋӦ

太保࠸险ˊີӛᄾࠋ࣓ӧ保ࡖᐘՕ在ࠋ࣓ଗ行“ాۼ保险�݁保险�

ඨஔசҹ�ᛳЖ保险”ڇˀͽ的“ˀቬ式”结ኴͽጐ。ឨ平ՅએУΗႂ՚，

Ѭࠂ能Ҳࡌӧ者ˉႂмۢ̀ᠩႂ，Մႂӧ保Ӿ结ኴ˝̪ᦓѵ，భক�ѵᨈࡌ

ᬜ੭፧。ᄵқ，ࠋ࣓Ъయ1��ࠛӧႮౄ构ࠂጐ和କԹ，ҳକУ

“ˀቬ式”平Յ。̹৭者ͺᬜኍˀ݂ᡚ，平ՅՄࠍᄬ็৭者৺я。ਫ਼ᒹ

2018年12మऎ，᤹ᤈ平Յ结ኴᤌ�0˃̪൜，ӧႮঽᠩႂ1�.�8̬Д。

бᏭ产˒ࠌဠቒᆩ

2018年�మ，太保вᏮએᠴЦՌ发ࣔвᏮ̠业发展ᝄѼ，ᇁ了高ቴ

вᏮ社Ӧˊˍ业вᏮల务“ᣙ重结Օ”的вᏮ̠业发展ᢂ२。在вᏮ

社Ӧࣔࡖ方面，面՝高、中、ᴝᏮ̪ዾঀੳ۫ᦅᮨв、࡙˶в、

࣓۫ञв˅ֿ̠݁业务ጼ，ሮ౦ଗᤒ“太保ࠛڐ”的开发मឃ。

太保࠸险ˊ全းᗌՙ的вᏮञܶᭀڍÿÿซ国ൠᗊच႞Օ΄ឃቪЦ

Ռ，ੳ全方вᏮ̠业ᤋᗂ်平Յ。

12మ2�，太保ࠛڐhᦙ国ᬎᮨв社Ӧᮓᄵ动ࣃ，ಟঌᅕ太保вᏮ

̠业发展ᝄѼҳᗉڪ。ˊ൮，太保在ˆ๛、ࣀ、൰、̑Ӹ

ኗڪ的ܼ˝ਜ՝শᮓᄵ̀在ሮ౦ଗᤒ中。

持᧠݀ᮒᄴ建គ
太保Жѵ发ૢᠴ᧤ᛁ᤹΄ႂ，持重݁ᮓᄵमឃࣃ΄。ਫ਼ᒹ2018年ऎ，

太平洋ᠴ်̠ЦՌ在重݁ۼᆲឃீᮠ۴࣌ᝩ发ᡚឃቪ108˝ᠴᝩ

Ѽ，એᠴঽ᮲ᤃ181�.22̬Д。ᝁᄯ࣓ஔ、能ໂ、ဠ保、ڪڡϻܵ、೮

Ӧ、҇、保ᬳ੦ኗᮠ۴。面՝新Ⴇ、иᗥ、̑Ӹ、ᠥࣀኗ中

ᦓڪӦ，开展̝᤹、能ໂ、ᗉ՚ឃܵኗۼᆲឃீᮓᄵએᠴ�0

ᮓ，ᝩએᠴ᧤᮲ᡝᤈ�00̬Д。在长˅ᝑ˅ᄾˀ࣓ڪӦ，᤹ᤈϡై、

ᐰైኗએᠴ方式，在̝᤹、能ໂ、࣓ஔ、ඨႀ保ᬳኗᮠ۴，એᠴ了ӓ

ૃˆ๛ːӹڭᯧ、࢝ᡞෑ᤹ᥔ、ᙏԹ೮、บࣀ长ෑ್݁、ࣀႌ

ԑ、Ӹ̤᭨ݡᮓᄵ、ᔣࣀᣇ̝ኗᮓᄵ，એᠴঽ᮲ᤃҋ��0̬Д。

ԨˉӦμ体系建គ
ׇऍ“ϭञ中国”႞，太保ሮ౦ઇҲ۫̂݁、ӧ保ᛳЖ、长హઙ

်ኗஔ保Օ΄ᮓᄵᤃ1��˝，ᝁᄯ22˝ᄾḞᒶӦ和ᄹᣱ࣓ḟ���˝

Ӧԧ，ਅԬ̪Ꮟᡝᤈ��00˃。ሹ优ϭञ保险ᝩల务̪�.�˃̪。

，်式ӧႮͽጐमឃ҃൯型。͈ஔओӧ保်持和˝̪ϭञ

်ల务˧ѶУཋ，ֿ̹̠ҳ能、ઈీ、ᆅឋ̠ై、ீࠍ৺яኗ方面，

̠݁˾်式ӧႮֿ̠ᤒ行了全面်ˊᝄѼ，భፅॗ်式ӧႮ࠴

ֿͽጐ。

ăϬझᳯᰐ ־质ӦႭĄࠚङӦၿఱҴ

2018年12మ22，国ࠛԅϭދ在ӛ̤˪行ӧа型ፌᰗˍᮮ发ࣔ会，太保

的“ϭञᳰᰑ”ᮓᄵ，̷ፊ了ӧа型ፌᰗ做ซ。൮қீࠍˊፒԩړ险࠸

在国务ᬜኍ2�൜࣫务会ˆ，“ϭञᳰᰑ”ᮓᄵᖖॳЖѵᐹࠉ，Ѿ˧ᇱᔾ

ଗंᮓᄵ。“ϭञᳰᰑ”ᮓᄵຐУଗᤒࡘۼӧᕻԅႀͽҍ᭲，ړፒଗ动

ϭञ်，ଓጓ构म͈ࠛचӧႀ˧ክጧ࡙ඨଫ˨动ኢಓᮞᬂ、ዾїࡘۼ

转ណల务˧ۼᆲ，͈ܼࡘጨӧႮౄ构ˆˇ᤹ӲណႮ保ᬳ˧୧的ԅႀ

ϭञల务ͽጐ。太保࠸险发ૢ优ӂ，᤹ᤈ“ࠛचӧႀ”ᤑ˝੭，ᤳ൯म

ቪ“ᮞᬂ˧˨，ᬂᛁՕ”的ԅႀϭञల务ͽጐ。在ࠍᬎࣃ΄中，ˉो

化ࠛचӧႀϭञ߿̪ᫌ的΄ႂ，ࠛचӧႀઇધ“ϭञ”和“ᠩႂ”

的Ԯ重ᝑᓭ，᤹ᤈ“ᠩႂ”αᤒ“ϭञ”，ᤃҋ“ϭञయញͮ、ᬂ

య࠷、యՕ်、ណႮయᄬᅟ、ᠩႂయଖ”的ϭञ်新ᄵಟ，˧

юᏏ͞ᅃᬻᅃᠥᮮᤒ行了ଓጓࡆម，Բॳ了҃൯。

保险ފ保
    ሮ౦服务ڗᝩඨ生

“太保ࠛڐ”ᦙ国ᬎᮨв社Ӧᮓᄵ动ࣃ

ͽង报ᥔ“ϭञᳰᰑ”ാ式



有温度的保险服务有温度的保险服务

1. 对客户

产ǔ寿险公司л获μ险公司ఱҴ评价AAጧ
12మ2�，2018年保险ЦՌల务ញ͒结Цࣔ，太保̠、࠸险

Ѥϗల务҂新能Ұ͈Ԭΰଂ、高的ల务ͽᰗᖖॳ行业和社会的

ˀᒺᝬՄ，ᤕ፧ኍ̍年ᖖॳల务ញ͒""ጨ，保持行业ᮠИ。�

͇͋ăࠏ体ᰖబΐĄ˦ᄴಞḡ发ૡ݂μᬿڌᄒ资
ແӱ优ӁḡପӬఱҴᑧጧḡ͇మ度ᄒఱҴ增ॊࠏ
ᄒ获ॲਞǔࣼሑਞ֟߿Уਞḡੲ造ă݂μఱҴĄྩ־Ǖ

AAAAAA



ڜᓴḯ创建ఱҴၿটࠏ 1.1
我们͈ੳ优质的ࠐల务ᓵ˧ྺ़，ଓጓमቪЦՌ、ࠐ和业务̪

։Ъᛁ的保险ల务ႀঠڝ，ˉࠂల务иࠝ和ॗ式，保险ల务ధ

యວघ。

݂μ产险2�1�ăࠏ创ᄦᓴĄ

太保̠险2018“ࠐ҂ᄧᓵ”͈“和Έᄧᡚ，ݩΈ੧ਦ”˧˨ᮮ，ӭ

ጨ太ݧᡂ�.0，ଗѬ企业ࠐ“ˍ̣ᡂ”ల务，开展“ঀల务ڍ”ញ

和ጼˆ“优质ల务ញ”动，՝ࠐଗंЦՌ的优质ల务˪ଙ和

。Яࣃ

28 2018中国太平洋保险企业社会责任报告 29

݂μ寿险2�1ࠏ�ᓴ

太保࠸险在2018ࠐᓵˆ发ࣔ了Х݁ల务ઇូ，˧ࠐଫ“౦、

౦ኮ、ᠤঀ、యວघ”的౦ᒺల务ͽᰗ。ᐚϭञ和Цᄧ，开展ՙӧ

ङ、်ᡂࠑ、Գᄧ̪变ధኗጼˆጼˇᛁՕ、业务։和ࠐЪԩ

ˊ的˨ᮮ动，Ъଓጓ保险ల务ႀঠࠐ。ڝᓵᝩፁፄ开展动��

。和业务։ጧ12�˃̪൜ࠐᝁᄯ，ڭܼ˃1

长ᄹͯ�
ᢿ͒保ᬳ�вᏮͥઇ

�ࠋᛩ߿ 
“ᰋ、˻、ᰚ、ᡕ”

��全方ᄑ˃ᢿ͒ਜܺ保ᬳ

᧣ុ̩ၿ�
全面保ᬳ�

֔ઙˀႀϭञ

2018太保̠险ࠐᓵ发ࣔအڭ

了“1�2���/”动иࠝࠐ

ᄐ˂Уࠚ�
重保ᬳ

全ࠛЪ̣保᮲

1.2 μᬲమү 增ॊࠏ获ॲਞ
保ᬳ௰保险ాໂ，我们̹ᡥ̪们ܼಱ化的ᮼ险᭓හѬ发，࠻保ᬳ΄

˧ֿ̠ឃᝩ、保险ల务的Ѭ发ཋ，ˉଫӭ保险的保ᬳҰ，增ोࠐ

的ᖖॳਟ和ࠀ全ਟ。

产־μᬲదॊ

我们ጔ保险࣓ࠍڭᬎ，ࠐ̏ۼᑾ៱ፔҍ，ଗѬ了ܼ保᮲ధ高、

保ᬳధं、保ᠩధᄾ的保ᬳ型ֿ̠，Գҋᠩ者的ंฎ൝ᤊ。2018年，

。的保ᬳ平ᣠ݁ଫӭࠐ

ˌ̢ᡁఱҴ

太保̠险ੳ᭭ᣅ်ᡂ的ల务ப化，ॗˀͽፌᗂ的ల务持。̹ࠐܼ

Д化᭓හѬ发，᤹ᤈ新ઈీ、新ࣃЯ、新เ程，构मࠐల务新ႀঠ，ଗ

Ѭ်ᡂల务ͽጐ，做ҋ“࠾ಾᄾঀᡂ，重̣࠽ࠐᡂ，̪ͧঀᄺͰ，ᮼଖ்

ওͰ，持在ᢿᤁ，߿ઙ在ᢿᤁ”。2018年͈ౘ，ˍ̣ᡂ开展࠾ಾᄾঀᡂ

���8�൜，重̣࠽ࠐᡂ�0�8൜，̪ͧঀᄺͰ280��൜，Ԭ᧤᮲�̬Д，

ధܼࠐਟԳҋˍ̣ᡂ੧ࣥౘ的ΰଂ。

Fၿᄹͯࠏψ˵ᦒ

太保࠸险FႀᄺͰࠐω˶ᦓӭጨ了会։ͽጐ，高ቴࠐᏏՄᄹକᮞጧ、Η

ႂϭञԬѬ行ዦ高ቴల务。ሮѵ۫中ՄМ换的࣫ႂֿ̠ᤃҋ�00ܼ͑，

շ़ࠐሮ౦ԩˊҋω˶ᦓ动。全年Ъయ��ࠛѵЦՌኟѼ˪ҲЦᄧ、ϭ

ञኗ˨ᮮ动8�0ڭ，ᝁᄯࠐԬ业务։ᤌ�1˃̪൜。

᫋एឃఱҴ

太保̠险൯在全国�00ܼ˝࣓۫2�00ܼࠛᎳཋᗂ业ԓ开展“௪Ꮽᫌऐ，

ӟঀ˧Έ”ᫌऐଓង，ᥢឹࠐԩᝃᐕڭ、ᫌऐ、֙Հ中ঀ太ݧᡂͽᰗ

ऐ，ࠐᤒˀ൯了ЦՌ的҂新ల务˪ଙ和ࣃЯ。ᤐ᤹ᤈ高ቴࠐ෫

ᴦ、ͽᐻቭઈ、ᓱీֿ᧦、̧̒ߞ动ኗՓዦا˶ᝂ的动，ફᤌˊࠐ

的መ。

2018太保࠸险ࠐᓵအڭ 2018太保࠸险ࠐల务ᓵ启动͊式

݂μ߿ᐗ᯳࡛ࠏᓴ

2018年，太保ࠀᐘ˪Ҳࠐᓵ，ࠐᓵ͈“ఎᒻЫྟ，̣ᝂ఼ౘ”

˧˨ᮮ，发ࣔ了“太ࠀ”“太ࠀञ”“太ࠀណ”ኗϭञ်ֿ̠，

ࠐအڭͽᰗ了ఎ能化ల务，ࣼЪᝂឆ"11ߣ化̝̒、6̣ᡂ

ఎ能်ᡂኗˀቬ式ࠐల务҂新ാ式。

᧯ਛḯ
вᏮ年᧤�长హᮠԲ
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Кྵࠌ资ரᄒӦႭ理ᡁ

太保࠸险मቪ͈ఎ能ӧៅ平Յ˧ᣛͽ，ੳ᤹ˊӧᬜ、ኍ˅方平Յ的࠴କ，ࠍ

အࠐࡌណ૿̹ӧᬜҋЦՌ်ᡂቴҋቴ的ࠍͥᣮ，ࠍᭀࠐណႮπ

，ଓጓЛྶࠍᠴற、Лમ、Лኗ३的কᡂల务新ാ式。2018年8మ，ӧ

Ⴎ̝̒૿ᮓᄵ်ᡂӶ在ີӛѵЦՌҳˆጼ，ࠐࠛࡤਟԳᓫݧ，ॐڭ

Ҵ保�0˃Д。൮ᮓᄵအ࠴࣌କ̔݁平Յ212ࠛӧᬜ，Ҵকӧᬜࣔࡖ，˧఼ౘ

݁ϭञႀঠڝ和်ᡂᬍҴ增Ϣల务的ଗѬࠉݟᓫۼݧᆲ。

ఱҴదҳᠣॿ

我们ࠐ࠴်ᡂ、એ保ኗЫ程ཋᄬ็ѵ౫，Ыตඑ˝ፃᓵ，持

፧优化ల务，ԝా̪݉ვ的်ᡂ和એ保൭变ॳᣙΰଂ。

ᣘౣᄒࡁ理ᡁ

එ݂యᤌ˃ՙࠐΗႂ“太ݧᡂ”，在੭ౄኗሱ动ቴˆࠂᣅ险ಓӊ、

အˀࠍ，、Ыᐘᣅ险报ಾπࠉᡂ”能ᒶ动ݧ和ᡂ̀。“太ࠉ

ጓᡂ、ˀࠉ和ࠍᡂ̀。̶ݩᣅ险ࠍᡂӽඔ�1.2�，平ڲᡂ̀

Կయ28.8ѵᨈḱ˃Дಾ͑的ᡂ̀హ˧�.�݂，ඔͥാ式ᆊ

。保险ల务的ᝬਟఈ᥏增ो࠴ࠐ，10݂

，ͥˆ、Я，Կ᭓ᒶҹႋឹ、મࣃ᤹ᤈ太Fᡂሱ动ቴᒶҹ်ᡂࠐ险࠸

ᡥˉѬ，ࡌ能ஏҋᡂ，ࠍအ了࠾᮲ӧႮ险်ᡂเ程ΰଂ、ক和

全เ程்ጷ化。报ಾҋறଫ̝ᆊ1�.�2݂，ଫᤃҋ��.���。భ

ক的ˀ˝ᡂಾ，̹ႋឹҋᡂҋ᠖，ႂ̲�ѵᨈ。

ǚ˟ږᣄ˧长ᄏᄝ̂Ǜ

2018年10మ，太保̠险൜՝社会Ц开发ࣔǛ中国ᣅ˨长ᄐᄞ̃ǜ。᤹

ᤈຐУ်ˊѵ౫ᰋᰃ行˧，࠴ˉᰋᰃ́的ᣅ˨ᤒ行ࠀ全பᰋᰃ行

全ᰋᰃਜឋ，ᬕѬ行ᮼ险，ᣅ˨ЖࠀӲҹଗ动ं݁ᣅ˨मቪ，࠷़˧

ѵਟԳҋ太保Ыটࡌ在ᢿᤁ。͈ˇ௰ᦓѵḰ

ˀḰݢশᣅ˨௰ժ˧ᢂె੭ḵኞಾ௰ժࠉ的。ᰋᰃ́ˆ，ႍশᣅ

˨在ᰋᰃ॥॥ధЯయᤒஒশ，ݩ在“ᡝ行ᰃ”“ᤔቯՈΨᡝᣅ”“՚

ᰋᰃ”ኗ高ԉ行˧ˆڲඔݢশᣅ˨ᛴအѬధ݁的ϣ՝和༁在ᮼ险，ڋ൮ݢ

শᣠႍশᜋᝬ˧௰ࠀ全ݧᣅ˨。

̍Ḱӛ方ᣅ˨ᰋᰃᮼ险高ḵኞಾ௰ᐹࠉ的。ӛ方ᣅ˨ᇕҋ“ᡝ行

ᰃ”“ᤔቯՈΨᡝᣅ”“՚ᰋᰃ”ኗ高ԉ行˧的ඔΜڲ高̏中ᦓ和Ӹ方，

Ю中͈˕ӛ、ӛӦ۴˧భ。Լܺ，ข๛ڪӦፙ՚ᰋᰃ的ਜឋᣠ高，

̝᤹ᄬ的Ұघᣠो。ڋ൮Ӹ方和中ᦓᣅ˨ᜋᝬ˧௰ࠀ全ݧᣅ˨。

太保ଓጓ͈发ࣔᄐᄞ̃的方式ࠐࠂల务ͽጐ，全面了ࠐ在ࠀ

全、ϭञኗ方面的́、᭓හ，ˀ方面ፕࠐ、社会ଫˍ业的म

和࠷，Լˀ方面Ҁႂֿ̠̏࠴ឃᝩ和ల务的иࠝ、ॗ式和เ程ኗᤒ

行ᤒ，͈ଫధ高ֿ质的ల务。

ǚ˟ږ˒Ϭझ险ᄏᄝ̂Ǜ

太保ࠀᐘˊࠀවᐘՕ发ࣔǛ中国业ϭञ险ᄐᄞ̃ǜ，ᄐᄞ̃Ѭ，ϭञ

险࠻ᤳ൯ᡕ՝͈ᡥ˝̪ࠐӧႮ᭓හ˧中ঀ，͈ࠛच˧Ӷ的ల务ဠḱ

ϭञ险ፌᗂ࠻՝ႀঠ化、ˍ业化、ఎ能化ፌᗂ转变ḱ̀方和ల务方的高

Օ΄௰αᤒϭञ险ల务ဠॗ的Ыḱ保ˊӧ保ڪڋҍڪࠋయౄ结

Օ，௰ࠍအ̒҇Ъᡎ的ЫḱᦪՕˊԩˊӧ௰ຐУల务方的重ѶУཋ。

险ˆ๛ѵЦՌឝπॗ݁Η展ᇱឝπઙཻ࠸

ᒶҹ်ᡂ႖面 ᤋႂ太Fᡂᒶҹ်ᡂࠐ

ˌ˒ᄒफͱఱҴ

我们ફ长ࠐల务ጼ，࠻ᮼ险်、ϭञ်的်ঙጳУల务中，

ᬂ৭఼ི̏，ˍ业ҋ的ల务ॳҋ了ࠐ的ᝬՄ。

ପҚ̶Тḡᬁ৬ཱ̎Ǖࠐᰋᰃ́ݧ，య҇̏ࠐࠀ全，Ԫ能

ќ保险ЦՌ်ᡂ。太保̠险启动了“中国ᣅ˨长ᝩѼ”，୍मۼ

ᰋᰃ́的平Յ，结Օጼˆᭀ的ᣅ˨行˧૿和Цݧвᣅ˨ᓫۻ̏

Ռиᦓ保险૿，᤹ᤈ݁૿ઈీឋ҈ࠐ的ᰋᰃᮼ险，ัࠬࠐ࠴

保险ల务的᭓හ和ϩݧ，发ૢᣅ险“ݛ优Ꮈҷ”的ፌౖ้΄ႂ，़

ᰋᰃ́。平ՅଗѬ�˝మЪᖖॳᡝᤈ���˃̪൜的ងݧᣅ˨вᓫ࠷

，࠻ᤌ110˃ᣅ˨ҴУ“ᣅ˨长ᝩѼ”，ᤌ20˃ᣅ˨ࠂநԩˊ̒

动ࣼᖖԲࠀ全ᰋᰃ报告。

˧ҷѫѬḡᬜՙᮗ˰Ǖ太保̠险ଫ的ᥔᢂசଶల务ԯऍক、ˍ

业घ高，ᮡԳࠐ൝ᤊ。2018年ᥔᢂசଶల务ᝁᄯࠐ̪։1�0�˃，

全年ల务量110˃͑，యࠐា“行ᣅ᥎ڑᬻ，ુੳ���00”。

太保࠸险՝ࠐଫ်ᡂϭञ݁૿和а型ಾΜ、ϭञˊ保ᬳᝩѼम

ḱ˧࣌ҋహ఼ᮠԲ、఼ࠉԳᄧ̪的ࠐଫˆᫌ保Ӷ೦ᝆ、ైᄧ

和ᮠԲల务，˧ᜋᥕ的保Ӷ࠶આ˨̪。太保ࠀᐘ会ಳ૿ϭञ、

̗ϭञ、ਮশ和重ኗˉࠐᏏ৺я，ଫͽ೦、ᣢ࠷ኗˡࠦ的ϭ

ञల务。

1.3 ఱҴ体系ḡͯࠏఔҚᛩ
我们ᅕᅔ长ᤓల务，ᝬᅇ်和်ࠐ᭓හ，构मጐ化的ల务เ

程ಟї，ࠐ࠻ͽᰗݧ的ల务ږ化ˇౘ，ॗ太保ల务的ֿྪಟክ。

太保̠险मቪ优质ࠐ全ႀ֚హ်ͽጐ。ᐚ“̅保险、ᖖॳ

，ͽᰗཋࠐ˝�”̒动、ҋహ፧保ࠐ、、ᖖై行ై、်ᡂͽᰗࠐ

Ыต“ᖖࠐ、ࠐ᳴、ࠐ、፧ࠐ˝�”ࠐ程ဠᓵ，୍म“ᤋᗂ౿

构、ጐࣃЯ和፤ͽጐ”�ᮓᗂᤋ်୧，ॗࠐፌᗂ፮，म

ቪ优ࠐፌᗂͽጐ。，͈ሁࣃ程ீࠍ˧ѶУཋ，增Ҵࠐ᳴घ，

ଫӭࠐႚࠍ，ߤအ保Ӷፌᗂ՝ࠐፌᗂ的႞转型。

太保࠸险ͺᗂᩢ։ᤑ˝ࠐକЫཋ，̹Ҵोల务ֿ质У੭，Σ

ੵ“ឝπઙཻ”"11，मቪ保险ల务ឝπͽጐ。“ឝπઙཻ”"11˧

保险行业˝ឝπͽጐमឃሱ动ऍႂ，ᐚՕ“ֿ质်”和“ឝπ݂

ˇ”ኗാࠍ，ںအֿ质်เ程全ᝁᄯ、௪ጨញ͒ᤈ程ࡓଋର、ઙཻ

ˊᕯᝡክឆಧॗኗҳ能，࠻ЦՌ࠴ᗂᩢ̪։的ឝπ်ᄹ面ˀጼ，

൭՝़̪ᩢ࠷։ឝπ展业ḱ在ᬂᔾᩢឱ࠷，持፧ଫӭ业务ֿ质、

保ᬳએ保̪Ԭᜋ保险̪Օซైᄧ的，ҹଗ保险行业ឝπͽጐमឃ。

太保ಓӊ̪։சଶᣅᣣ



能成长的人才环境

2. 对员工
͋ᄒ̩੮建គ͇Е༗৹ǔࠥ̎创造ǔӃ̎દॏ˦
᧠ಞࡏḡں持̩͒᠓ḡલۺбʿᑧՑᔳǔ᧠
ᄒݦǔమ˦ᄒ高质ˌ˒化̩੮͘ḡᗁ造ᓪࣸࠌ
̩੮长ဟܚǕ

能成长的人才环境
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2.1 ୌ建ࣹՄ ࡋᐔ˒ೝਏ
我们୍म能长的̪੯平Յ，持፧ࠂᐻۻͽጐ，优化ࣗ的ۻ

能Ұ，ଓቌ全面ሢ߯的ៀ程ͽጐ，开发ˡࠦΰଂ的在ጼ߯́平Յ，

˧߯́型ፁፄ的ॗ和։ۻࣃ的ଫӭۼࠉݟᆲ。

体系建គᝳۺஜᐺ؛ࠁ

ឿሶ体系建គḯࠂ҃ጨፌ်̪ៀ程͆Ԭࣗࣥۻ，࠴ࣗڍ

ᤒ行了̪։增ᛳ，ࣼړፒЦՌ႞，࠴ጐѾៀ程ᤒ行了͆ధ新。�

ࣖ资͘建គḯ1࠴��иࣗᤒ行年घញጨ，ಳ૿ଈៀ、ៀ程ញ

ͮ、ៀ程开发和ᆚ动ԩˊနኗ݁ڇ፮घᤒ行年घញጨ，ញѬ高、

中、҃ጨиࣗḱፁमॗРಬРमи͙ࣗ。

在ጻᝳۺଖҷḯፁፄᭀڍ和ߞЦՌঽᦓ�000ՙ։ࣃᤒ行年घۻ，

开ឃ�0ÿ80᤹ᫌႂዦχៀ程ḱѵహѵፁፄ新УՌ։200ࣃ̪ԩ

Ҵۻ和Ꮿមḱ़ᤒРमዦៀ程�0ܼᫌ、᤹ႂዦៀ程100ܼᫌ。�

൮ܺ，ಳ૿ˉۻ᭓හ，ҍ΄80ܼᫌˍ业ዦៀ͑ḱፁፄ开展ઘៀᤃ

̪、优ማॻៀ߯́ቭᡈ、ॻៀ݁ᡈ、Рमᆅឋቭᡈ、ᠿៀᓵញኗ߯

́ቭᡈ动。

2.2 ܻ方发ү Ҹᗁᩡֈ展˒
面࠴ᗂᩢ։ᤑˀऔ݁的Ꮟͽ，我们᤹ᤈܼД持、ઈీ҂新ኗ੭ඉࣨ

ҹЮଫ高ˍ业能Ұ，҂म展业的持平Յ，̹Ᏼࠍအᐕ业ቀࠉ和持፧。

ጒֈࣂ长ࣹ۔Մ

݂߮hྺᝳᗁḯପӬ˄ጧృ构᠏᠒̩ᑧү

˧Ѷࠍଫӭ˅ጨౄ构ፌᗂ်能，太保̠险˪Ҳ“太߯hྻᗂ”˅ጨ

ౄ构᠐责̪ۻံ，2018年Ъ˪Ҳ�హۻံᝁᄯ�00ࠛ˅ጨౄ构。

Σ૿ౄ构፵Օଏՙ৺я，ۻѵ˅˝ೢ൜ᤒ行，Ю中ᄑोံᡕᤒӛ̤݁߯

ᤒ行ۻ。ԩ߯։͈ࠍፀ、行动߯́ാ式，͈႞转型2.0新හ新

ᄵಟˇౄ构ፌᗂ်፤ଫӭ方ಾ˧ۻ̝̀。ԩ߯։ཻፁи˝̪展

ᇱ、ፁиળੳᇥԬፁෆ报展ᇱ、ံጨ方ಾળڇ˝൯ᰪ，ឃᝩ和̝̀

式，ᤃҋ߯ᄺ长、全ံ։Ъ̣方ಾॗۿந方ಾ，ࣼ结ՕᏫ转ៀࠂ

ˊፌᰗ的ۻ。

ˉ高ಫ建ቩՔḯ建គ̩੮کۻ

2018年12మ，太保ˊӸ᠒ፌ݁߯、中Ӹ᠒ፌஔซ݁߯、ີӸ݁߯˅੧ᆅ

ՙ高ಬѵ҈ክᏁಬ企Օ΄Ӳ，ЦՌ࠻ˊՕ΄高ಬ在मឃ߯ႀࠍ́ࠍᢄۼ

Օ΄、̠߯ᆚՕ΄ኗۻࣃહᐙ、ಬ企ࣗᠴ̒ᐙ、։ڭˍඕ业ႀऍ、ڪ

方面ᅕҰຐ化Օ΄и。

产险᭧ࣺቒѬḯ͇ᮒᄴྐྵऻ长

2018年，太保̠险ቪ᭨年ቓѭ，Ձױ和џᐚ᭨年։ࣃ，ҋЦՌభ᭓

的ڪ方，ҋభЯশ的ࡹ，ધ᠐、ᬻ、险、重、新的转型ஒ坚任务，

˧优ማ᭨年ଫ展အᒶ࣋、ᒶ我、ࡌ఼ౘ的ᓋՅ，͈ᮓᄵ的ҳྺ

़᭨年的长，ᬏ፧启动Փጼ᭨年ቓѭᮓᄵ。ᣅ险፧保持ቓѭ։

်ᄵಟѵЦՌ፧保ᘢॉཋ，ᤒ行࠴Թઃ持ḱ᭭ᣅ险ಟї΄业平Յᮓᄵ࠴Թ

10ࠛѵЦՌቪ࠴କᮓᄵ࠾ፁ，开展ˍᮮۻḱу险ቓѭ࠻ៅ฿்̪ౄ

ᯄ行ӲҹᄵಟѵЦՌᰗಟ展业ḱ᠒ዾቓѭݙᡗ᭨ᘲ高ԝ，એУ᠒ዾ

်ଫӭ的ጔुࣃ΄中。

太保̠险在ӛ̤݁߯˪Ҳ“太߯�ྻᗂ”˅ጨౄ构᠐责̪ۻံ

“߯᭥ݍԅ”、“ઘៀᤃ̪ᓵ”ኗጼˆ߯́动

 2�1�ࣺḡ公司ᗁᩡֈ͘ࠌဠḯ

మڲᗂᩢ։ మڲϭञ̪Ұ

ඔ增长2�.8�

మڲ፤优̪Ұ

ඔ增长1�.��

太保ˊ中Ӹ᠒ፌஔซ݁߯ክᏁಬ企Օ΄Ӳ

ቩ体持ḡҸү展˒

ࠐፌᗂઈీ平Յ，ˡࠦї、Ꮾࠐ˦ăఽĄǕ୍म平Յ，ӭጨࠏ

ፌᗂͽጐḱ，˧ధڪݧల务ࠐ，ѵЦՌ、中、ЦՌԬᗂᩢ

ᦓѼѵᐕ责，ᇁᝄࠉ动΄。

产־˦ăಱĄǕ持፧ੳࠐ̏ۼᏏፃѵ的ֿ̠ͽጐ，开发新̪ˍ̠ࡤ

ֿ、高ቴࠐˍֿ̠ࡤ、新ࠐᖖԲֿ̠、ᏮࠐҴ保ֿ̠ኗ，ो化

ֿ̠ܼД化开发ଗ动。�

ᝳጿ˦ă᧠ĄǕӦᬯ新̪͙ፀиࠝ，ࣉळ化开展新̪݁ፀЭḱ持

፧开展˨任፧ᓑፀ，ҺҰࠍအ˨任̪̪፤优、增։˝˝య、ڍ

మమϭञ的ᄵಟ。

፣优˦ăЗĄǕຐУ构मͽጐ化、Ӳ化፤优ᕯᝡͽጐ。ᅕ重ੳᗹ

ᲆӲ会，Ыต和ଫӭ፤优持፧发Ұ，ӭጨଗ动.%35Ԭঽᄬω˶ᦓ。

8�.�˃̪ �1.2˃̪ 1�.�˃̪
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Ꮞᔶ͠ḯᕮᝠඊ۾Щ̢Ҳፋᰖ

2018年�మ，࠸险ኍ22Ꮟᔷ会在ࢿڇᦙ˪行。ౘᒶ全国ᤌ�00业务

ዾᔷအڭକԳᕯᝡᛴफ़，�0˃ՙᗂᩢ։在Փᒶౄ构᤹ᤈᝆᮩԩ会。ాᏏ

ᔷ会Уړ会։Ъ��88̪൜，ញహᤃঽ新保保ᠩ1�.8̬Д，̪ڲ新保

保ᠩ��.1˃Д，௰全ͽᗂᩢ։̪ڲ的10Ϗ。

Ꮟᔷ会ˉ̲௰ᛴफ़会，ధ௰Ъ̣会，݁ࠛЪ߯́长。࠸险ຐګѵЦ

Ռ的ᠴຐঽᄬѿᮬ̹࠸ҳ�ֿ̠、新̪ՙӶ်、˨ᬡង、ࠐల务ڇ˝

ဠᓵ，̷ፊ了ᒶ࣋在ڍ新̪ۻᐻ方面的ፌᰗḱ݂าѵЦՌ的ᠴຐˍ务ߪ

保险࣫ݧᤕӶᡝӫ、҂行业新ጫ॑的ሥចÿÿួ࣋ᤡ了ᒶ˕ࠕ

ឋ、౫ݧиࠝ、़ࠐݧ࠷ᝬᆅ。

ॿᐽܵᔢஙᝳۺ

2018年，太保˪Ҳ了˙హঀᐾܶᔣசۻ，ౘᒶᭀڍ和ߞЦՌঽᦓ的�0

̪ԩҴ了ۻ，ᖖॳᏈ国ঀᑯ߯会)FBSU� 4BWFS国ᬎச։ᠴ质ឆ̃。201�

年ᒹ̶，太保ঽᦓ࣌య202̪൜ԩҴ了சۻܶ。“太保சঌਦ

”在ᄏ高ඔᡈ、։ࣃᤋ动会ኗ动အڭ，˧ԩᡈ੭ଫ保ᬳల务。

ă݂˰蘭Ąோᜄᐗ៊͠

2018年，8�ౘᒶᭀߞ、ڍЦՌঽᦓ和ˆ๛ѵЦՌ的ݢ։ࣃ发ᡚፁम了“

太˱蘭”ௌᜅᐘ់会，展ᇱ։ࣃ˱Ꮘ，ˡࠦ业务ႀ。ᐘ់会ᤐ͈ڍͽ会

։ॗ式ҴУˆ๛࣓๛฿ௌᜅப化αᤒ会。

ઇిࣂЮḯ展˒ٰ҆

太保“ሢઈ˝险”"11ᭀ了“展业ҹ੭”“ల务ࠛ”“ᠤঀሥ̃”和

“ᡝጨఎ݁ڇ”ڃዦ�0ܼᮓЯͽҳ能ാᜒࠀ，ںနᡝᤈ�0�，మᡭႂ

ᤌ�0�，ࣃ΄平ڲᄏ̪॑ᤌ20˃。

"11Մಳ૿ᗂᩢ։的ՓᮓࡤশᦪᎿ᧴࠴শ的ҳ能ാں，持ᒶ˨优ऍႂ，

ႂͽᰗ。൮ܺ，ଫ保ᠩមኴԬᝩѼ̃ҍ΄ѵ̣的“ଋˆ݁ࣗ”，

͈Ԭ“ˀ᤹”“太保优൯”ኗमቪ了᩠କˊ展ҳ能，़ࣼУ“洋洋ࠐ

ల”ኗఎ能ࣃЯ，αᤒᗂᩢ։的ᒶ˨ऍႂ。ϗҹ̏中՚Յ݁૿持，ᗂ

ᩢ։᤹ᤈ"11的“ᆅࠐ”ҳ能，Մ͈ధ全面ڪᖖᆅࠐ৺яḱˊ൮，

иӌ̪։ϗҹ“݁૿平Յ”和“կ̑”ଓ᧴，Մ͈࠴ᗂᩢ։的Ηႂ行˧

ᤒ行ѵ౫。2018年，̝ԫᩢാںУ“ሢઈ˝险1-64”，Մ͈ক报

͒ѬӶ，ᝁᄯ੧యᣅ型，全面ଫӭᗂᩢ։ᩢ࠸ᣅ展业န。

太ྟ跑动အڭ

ݛ险业务ዾᔷକԳᮛ࠸

ڭᏏᔷ会အ险ኍ22࠸

ă݂ྞᡳĄḯྞ݁ ᡳ

太ྟ跑௰太保ੳ的ᒶయֿྪ跑൯动。2018年，太保˪Ҳ了“太ྟ跑”

ຐګቬ、ቬᡈ̌，։ࣃ、ᗂᩢ։、ࠐኗ�000ՙ跑者ԩҴ，Ъႂ

”、ЫตЦᄧࠐЫྟ、ࣃ跑ͥᤵ责任、ͥ୰݁ྟ。太ྟ跑ᢄ行“Ыঀ։ݙ

的动်ঙ，ሮ౦ͥ୰企业ப化，ҹଗЦᄧઃ，展အֿྪॗ，ॳҋ了

ЦՌ։ࣃ和ࠐ的ंฎЫต和持。

在ຐګ动အڭ，太保࠻ӓծᡈ̌报ՙᠩ在и的�0˃Дᡌፕຐ࣓ګ

ᒶᆚቌ会、ຐ߿࣓ګషঀఎᬳᇇ者ࠛचЫྟӲ会，ˍᮓႂ̏�0˝ᒶ

ࠛच全年的ˍ业ཻઙల务、�00̪൜ᒶБቱጐѾञܶፀៀ程Ԭ保

险保ᬳ。

在̑Ӹ动အڭ，太保࠻ӓծᡈ̌报ՙᠩ在и的�0˃Дᡌፕ̑Ӹ

ᐻۼ᧤会和̑Ӹᄾඨࠆ̌务ދ։会，ˍᮓႂ̏ࣨҹ100ՙ2018年Ꮿˆ

݁߯的ඨ߯݁ڑႀᮔ҇ࠂ߯业。

2.3 ዽख़ҷ ᗁ造ᓆॿဟܚ
我们ፁፄ了ϭञ跑、சۻ、̧ߞ动、ཕཬ、ᔒᓱ、ௌᜅᐘ់会、ঀ်ϭ

ञङኗॗ式ܼಱ的։ࣃபͽ动和ϭञࠀ全ۻ，҂ሮ౦՝ˆ的ᓫݧධ

。能ܾાయϭञҰ的ᢿঀː႖˱΄ࣃ在ࣃ։，ړ

险ᗂᩢ։҇ႂ“ሢઈ˝险”"11展业࠸

太˱蘭hௌᜅማ展ᇱ։ࣃ˱Ꮘ



可持续的价值增长

3. 对股东
面ܻెܵ࠳Գᄒܹᦒፋᗁဟܚḡ͋ᤥස高质量发展ḡ
公司治理ፏ构దҳ؛ࠁḡ价值ࠌဠ持续增长ḡࠌү
ᤑʿ൮增ॊǕ

可持续的价值增长
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公司治理获高度评价

太保ᗒ̌会͈Ԭߡअͤᗒ̌长Ѥϗ在企业ᮠ۴的ӵᡞᛴအ，ѵ҈ᖖॳ

了ႉສᗒ̌会߯会ᮛ发的“2018年घѬᗒ̌会ݛ”和“2018年घѬ

ᗒ̌ݛ”。ញދ会ᝬ˧，太保新ˀᗒ̌会։ౘᒶܼДᑉఉࣼЯܵˍ业

ፌᰗ，࠴ЦՌ业务和发展ኟ႞యᅕຐУ的်ḱࣼˀᒺᐹߡࠉअͤᗒ̌长

ӵᡞ的ᮠ࠷੯能和Ѭᓭ的෭᤹能Ұ，ᝬ˧ЮᒺҰ̏构म高ಟї的ЦՌ

ͽጐ，Ұ̋࠻ЦՌੳ˧行业ϭञቀࠉ发展的़ᮠ者。

2018年12మ，中国ᩙ行保险ᄬᅟ်ދ։会᤹报2018年घ保险ЦՌ်ញ

ͮ结，太保ᭀڍ在ԩញ的1�0ࠛ中ᠴ保险ซ̪ౄ构中Բॳ优ळ፤。

ᗒ太保新ˀ࠴иܺˍ业ౄ构ܛԬڭᮓ，ԯ௫Ѭᄬᦓᫌ和ᠴా࣓ݛˆ͈

̌会在坚߿高平企业、ࠍအ高质量发展方面的ᝬ和ᝬՄ。

3.1 优化治理 构建高效管治体系
我们मቪ了ࠂ的ЦՌ်౿构，ᗒ̌会ܴ̏ЦՌ်ಲঀ。ЦՌˉϭ

全优化ᗒ̌会౿构，Жѵ发ૢᗒ̌会在重݁႞юኟ、ᮼ险ଖ、ፌ်ࡘ

ᄬ方面的΄ႂ，ࡨ行࠴੧యᐰ˕的Գੵ责任。

2018年，௰ᭀڍ新ˀᗒ̌会的ࡨᐕ年，ЯܼܵДᑉఉ的ᗒ̌会ڍѤ

ϗ࠴ЦՌ业务和发展ኟ႞的ຐУ်͈Ԭїᇁ҅，࠻Р的ᮠ࠷ˊЦՌ

်ЖѵᛁՕ，ᇁ႞ࠉ，ो化ˀͽ化ଖ，ሮ౦构मࠂՓՌЮᐕ、

Փ᠐Ю责、Ӳៅᤋ转、యҍᛯ的高ಟї်ͽጐ，ړፒ“̪੯、ߣ、

Ӳ、ଖ、ࣔࡖ”̔݁Ыទ，在ಲঀ业务、新ᮠ۴ࣔࡖ、ፁፄϭञኗ

方面ሮ౦ଗ动ЦՌ转型ຐ化。

2018年，ЦՌЪՁ开1൜ᐰ˕݁会、8൜ᗒ̌会、�൜ᄬ̌会，全ͽᗒ̌、

ᄬ̌ࡓᐕ߿，ሮ౦ԩҴՓᮓ会，在ຐУ了ಾиࠝ的ۼᆲˆ΄Ѭю

ኟ，ต重፮ઙЦՌ和全ͽᐰ˕的҇ᄧ。

ᗒ̌会ˇឃ႞ˊએᠴюኟދ։会、ࠏᝩދ։会、ଫՙᘪᦺދ։会和ᮼ险

်ދ։会ኗڇ˝ˍ业ދ։会，Փދ։会࠴ˍ业ᮮᤒ行ຐУᆚቌ，ࣼଫ

Ѭमᗒ̌会ԩᏯ。

႞ˊએᠴюኟދ։会Ձ开了�൜会，ࠏᝩދ։会Ձ开了�൜会，ଫՙ

ᘪᦺދ։会Ձ开了�൜会，ᮼ险်ދ։会Ձ开了�൜会。

会ˆ，ᗒ̌ࡓᐕࡓ责，ѵ҈࠴ЦՌ的发展ᝄѼீࠍ৺яԬ重݁ᠴాᤋ΄、

иᦓࠏᝩˊܺᦓࠏᝩ、高ጨ်̪։的፤Ꮿಲˊ任Л͈Ԭᮼ险ଖҍ、Ы

ᐘ̝ኗиࠝᤒ行ຐУᆚቌࣼሮ౦ଓᝰ，యԩˊюኟ，ࣼଫѬˍ业म

ᗒ̌会юኟԩᏯ。ࠏᝩދ։会和ЦՌቪᗒ̌ᤐ会ಳ૿年报ࣃ΄හՁ

开年报෭᤹会，ˊܺᦓࠏᝩࣗ保持ЖѵԬ的෭᤹ࣼѬЯᄺЫਜᝂ。

ສᗒ̌会߯会ᮛ发“2018年घѬᗒ̌会ݛ”和“Ѭᗒ̌ݛ”

3.2 高质量发展 创造可持续价值
2018年，太保͈ࠐ᭓හ˧࠷՝，ˍต保险˨业，做ዾ保险ˍ业，ᅕ

Ұଗ动高质量发展，ፌᗂ业፤ᛴအᓫݧ，͒Ϣ҂能Ұ持፧ଫӭ。

在寿险方面

。အ൭增长，业务结构持፧优化ࠍ险新业务͒Ϣ全年࠸

在资产管理方面

坚持̏ۼ保险᠐ϡྻশ的ᠴ̠ᦪᎿ，ѕϢ增长နቀ中యӭ。

在产险方面

᠒̠险业务፵Օాန持፧，发展घ௶ډӭ。

价值持续增长

险保险业务ஏУ࠸ 新业务͒Ϣᡌᤳ߬ډӭ

增长1�.��

201� 2018

202�.1�̬Д

增长1.��

ˇᬕ0.�˝ᄑѵཋ

201� 2018

2�1.20̬Д

�8.��

፵Օాန ̠险保险业务ஏУ

11�2.18̬Д

ᭀڍ်ᠴ̠ ኍ˅方်ᠴ̠

1�0��.1�̬Д ��02.��̬Д

201� 2018 201� 2018

201� 2018 201� 2018

增长20.1� 增长��.��

��增长12.��



ҳॊ࣓ࡕՔ

2018年，我们ˊᤌ20˝ᄾጨஔओ和݁型企业ᭀڍክᏁ႞Օ΄Ӳ，

ॗˀᝁᄯՓ行业的፵Օю方ಾᔾΜ。ᄺ።ˊၙڲᭀڍ、中ᓞᭀ

方国ڪ行、˕๖Щႀ、˕方国ᬎኗ݁型中݆和ᩙ̝᤹、ڍӱ发ᭀ、ڍ

య企业，͈Ԭं˕、ີӸኗᄾஔओክᏁ全面႞Օ΄Ӳ，ల务ࠍͽ

ፌ้，持ඨႀ保ᬳ。

3.3 长效管理 ੲ造ᮻକᑧүబॊ
我们࠻ੳ“ᮼଖ能Ұభो”΄˧2018年ᮼ险်ࣃ΄ᄵಟ。͈ϳ̀

能Ұ˧ಲঀ，͈ϭ全်౿构、ᮼ险ப化˧ۼᆲ，ల务ЦՌ႞，ो

化ˀͽ化ଖ，ࠂ长ౄҍ，҂新ߣ化ࣃЯ，˚߿ˉ发ႀጐশ

ᮼ险ऎጼ，͈൮持፧ଗ动ᮼ险်ˊЦՌፌᗂ全面ᛁՕ，ੳ高、

ஙଂ、ఎ能、全ᝁᄯ的ᮼ险်ͽጐ。

ᮻ险管理体系؛ࠁ

ຐ化˅ᥔᬂጼӲ。ˀᥔᬂጼಧቪయ业务的ڪ方ࡌయᮼ险်的责任

的ᮼ险်ঙ，ࡨ行ᮼ险်的ᐕ责，ઇધᮼ险်ኍˀ责任ḱ̍

ᥔᬂጼो化ࡨ行ፁፄ、Ӳៅ、ྺ݉ᮼ险်ࣃ΄的能Ұ，ᇁ保Փዦᮼ

险య̪、ॳͺ，ࣼຐघԩˊЫᮼ险的ଏಓ和ଖḱ˅ᥔᬂጼࡨ

行ᄬᅟ和ᮮᇱᐕ责，࠴ᮼ险်ͽጐᤒ行ᄬᅟ和ቪࠏᝩ。

ҴोՓጨౄ构ѵࣃӲ΄。ᭀڍઇધᮼ险်的႞़ᮠ责任，ࠂ长

ౄҍ，Ыตᭀྻڍయᮼ险、͈Ԭ̝ԫশ和ጐশᮼ险。ߞЦՌঽᦓ

ઇધЦՌፌᗂᮼ险်ᐕ责，ॣᭀڍˀͽ化ଖහ，ϭ全Օϳ

̍͆ᄬᝄҀ的全面ᮼ险်ͽጐ，͈ˉଫӭᮼ险်能ҰញͮḞ

4"3.3"ḟ和ᮼ险፵Օញጨᄬញ͒Ḟ*33ḟ˧重੭，坚持ፌᗂ

፤和ᮼ险်ࣼ重。ѵౄ构ो化ᮼ险责任ਜឋ，Ҵोᮼ险ឋ҈和

报告，ᗉࠍઇ保、်ᡂ和ࠐల务ᮼ险်。

ᮼ险်πጐӭጨ。લ展ᮼ险૿的ຐघ和ंघ，ଫӭ૿ீࠍ

କ的ᮩघḱ优化ᮼ险်πጐᮼ险ാ型和ಟ，ଫӭጐఎ能࠴

化ḱࡆម࠴重报ᛴ，ᤒ行ᮼ险报告Մᝆ化和ᒶ动化开发。

ᐺՔᝃன化ۺ

2018年，太保͈“开લ新͆国ࠛࠀ全ࣃ΄新ࡖ面”˧˨ᮮ，ዾঀፁ

ፄ、ᤇ动։，在全Ռᔾړиፁፄ开展了ॗ式ܼಱ的国ࠛࠀ全ͥࠑ

ᐻ动。，结Օ࣫ซͥࠑ和Օᝄப化࠷ࠑ，在全ᣱ͈ఈซ৺

ఉҤॗ式开展ఈซˍᮓ动。़࠷։ࣃಧቪ“ՕᝄԊ௰ऎጼ”“Օᝄ

̪̪య责”“Օᝄ҂͒Ϣ”ኗՕᝄ်ঙ，ᤒˀ൯݇ࠍЦՌΣซ企

的ۼᆲ。

ிзକ长效管理ࠌ

太保持፧ଗᤒиଖ်方ซ和ࣃЯ的优化，ॗ了ˀநݜᤃҋ国ᬎИ

ᤒї的иଖ်方ซ、ࣃЯ和ಟї，Яͽӓૃ全面ៅ动ˀᥔᬂጼ˨

动Օᝄ的иଖᒶಓḞ3$4"ḟเ程、࠻иଖහ全面ࢯУ΄เ程的

ጼˆǛиଖ੭лǜ、ሢ߯ញͮиଖᮼ险程घ的ᮼ险ញͮಟї、ᄬ็重

ཋᮼ险的ᄬ็平Յ、ଗ动全։行ᄬஔኟ和߯́ᄬහ的ҍघ

ऌ、ᝄᔾᎮᬧநเ程和ډᮘ೦ᝆࣃ΄ౄҍ的优化ந平Յ，持፧ଗ

ᤒиଖ်方ซ和ࣃЯ的优化，ాۼ构म了͈ଗं˧И࠷、͈ҍघ˧

ᆲ、͈ᒶಓ˧੭、͈ᄬᅟ˧保ᬳ、͈ப化˧Σੵ的иᦓଖҍमឃۼ

持፧ᤋ行ౄҍ。

太保ˊ中ᓞᭀڍክᏁ႞Օ΄Ӳ

太保ˊ˕方国ᬎክᏁ႞Ӳ
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太保ԩҴˆ๛࣓企业ซ务ઈ能݁ᡈ

ԯอᨚͥࠑ



更厚重的责任担当更厚重的责任担当

4. 对社会
͋ЕѴ发ૡፋ่ăћ᭖ٰĄ֟ᇳ͠ăሿٰࠈĄᄒҲ
ᑧḡ݀ᬺ面Қḡढ़௵᠒͒દॏǕርर展公ᄦҷḡ
持ன化体ᐺ发展ḡᡤ̩ටᏎ͝࠳Ꮗݦၿᄒ᭒Ǖ
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�.1 ༳ᬺˢ ăஙĄ在ࠏᢾᤀ
ᤌ10年ౘ，太保ႂ̏ࠐᡂ̀的Ѭᤳ年增长，ᝩ᧤᮲ᤌ��00̬Д。

2018年，在݁༴ঽͽசଶ量ඔˆӭᡝᤈ2Ϗ的৺яˇ，太保சଶల

务ڍ做சଶ方ซ的᭲新者、ࠐͽᰗ的ᤦහ者、်ᡂќ的᠑ဂ

者，ऍ༴சଶϽαနႉ201�年的21.�2�ඔˇᬕᒹ�.���，ऍ༴ச

ଶએឍနႉ�.��ඔˇᬕᒹ0.���。

2018年௰ᒶི༴ܼ࠘发的年͔，“ᓳ̑ࡒ”“̑ᬼ”“ວඔ̗”“

ት”ኗोՅᮼИ՚ᜌѭ我国˕ᦓข๛ڪӦ。Փڪѵౄ构ڲଫқ启动

༴қᐘ动ׇऍ，݁༴சଶ保持�݂ሮಾຖ的घ。

ᡁ̿ँ˔ຕᤒࣅ༳μ险����˂Г

ं˕ᄾຖᤓ࣓�మᥜԳՅᮼ“ᓳ̑ࡒ”ίᜌ发ႀोᬕᭊ༴࠘՚，太保ቪԊ启

动݁ಾऍౄҍ，开်᤹ᡂ፸ᓭ᤹ᥔ，՝ຖᤓ࣓᠒ஔࡖ̀了�000˃Д的

ᤑ௰ຖᤓ࣓యՇ͈ౘభ݁的Ӷኁ，΄ࣃ༴保险ᡂ，ႂ̏ச༴̠ܶࣆ

保险ᡂϳ。

᧠ऄ体໗ہ༳ࠗ3࠽�ࠁᡁ̿

2018年�మ，Գोఛᭊҷ݂ඪय़ׇ，重अ࣓൰ᬩӦᇥസົ发ႀ了˚重的

ᒺඨ੦и�̪൴̛、1̪Գͧ。̌க发ႀ՚，太࠷༴࠘̌க，༴৺ۂ质໘ڪ

保ቪԊቪ̌க်ܴ࠾ፁ，ಓӊ̪։ኍˀᡙ॥အڭ了৺я，˨动՝

൰ᬩӦ̪ඨஔओෆ报৺я，ᤇ开᤹፸ᓭ᤹ᥔ̹ক、̹ኮᤇ̀ᡂ�1

˃Д。̹̌க发ႀҋᡂҋ᠖ˉҋ࠾��。

်ᡂ̪։ᤊᬻᏴˆ，࠴Գ༴ᣅᣣீசಓӊ

ఱҴӱḡࡋᤋிங

在๏ෑٓЬӸີӦѢ್᪣，Յᮼ“̑ᬼ”ᜦఛᭊ݁࠻面ሮ᪣Ӧຓ

෮。Иႀ的҈Кᣝᣅຓ෮在࠾Ӧи，ౕ੭்ኟ。ಓӊ̪։କҋᣅ˨

报ಾԬசଶႋឹ՚，ዾїᇁ̌ࠉகᣅᎿ，ࠀଏீச。်ᡂಓӊ։̲

ႂ�ѵᨈԊᡙҋအڭ，ক开展်ᡂ，̲ႂ22ѵᨈΰ结ಾ̀。

लک᯽ଵḡᣄிங

ԳՅᮼ“ວඔ̗”य़ׇ，॰ڪࣀӦѬအӦ۴শोᬕᭊ݂ඪ。༴࠘ᒺΗ

全࣓ᦓѵᢂඉჹო、ܼڪᣅᣣᜋຓ、ЦЪឃீԳ、ႈу΄ྶԳ༴，

̪ࣼ։̛ͧ。太保̠险ጔ்̹᪁、ᔣࣀៅᭀ�Յˍႂᣅ，ᤕܽ

Ѭ发ᡙ॥॰ࣀ增ଶ。Ю，်ᡂ։ᤊᅕ݁ᭊ，нᅕՄ能ڪᬧ方的ᮼ

险，࠻ᣅࣥҋ重༴ӦԬࠀଏசଶ，˧်ᡂќ发ૢ了重΄ႂ，

ᡎॳ了ं݁ࠐ的ᐹࠉˊπᡄ。

ପҚ࣓ࡕḡᬕఱҴ

“̑ᬼ”Յᮼౘˣқ，̠险ˆ๛ѵЦՌಳ૿͈॥சଶ量和Յᮼᮞ็৺

я，Ӧ۴ᦪܵ了ᡥܾ的ᣅᠴໂ。8మ�，ࠐဖИႀᣅᣣԳ

，太保କҋசଶ͇՚，ቪҒᐘጐࠐ、ᇁᝬࠐ᭓හ，ক฿

சଶᣅ，�0ѵᨈԊҋᤃအڭ。ႉ̏အڭሮᣠຐ，சଶ̪։ԍᡚ

ᒛ，ᡢᅕᑯ，Ӳҹࠐᣅ。কకঀ的சଶల务，ॳҋ了ࠐᤕ

。ሯᡋܯ

太保˧ࠐଫকకঀ的်ᡂசଶల务

�.2 ኛೝ ྞॿ持续Ӭ
我们长హЫตБቱᐻ和ϭञᮮ，在全国持፧开展了“责任఼ཻ̦

ౘ”“৺ྺБሒᬜ”ኗॗ式ܼಱ的Цᄧᮓᄵ，ਅԬ�˃ՙБቱ。

我们在全国Ъଶम了�0੧ࣘష2008，߯࠾年ᡚ开展“责任఼ཻ̦

ౘ”动，ᤌ�年ᤒˀ൯ீࠍ“ኜೞ఼ౘ”ЦᄧᝩѼ，ࣨҹࣘష࠾

߯的߰ߞ们ᡕѬ݁ࠍ，အᮌ˶ೞਐ。10ܼ年ౘ，ঽᝩ1000ՙঌਦ

者ԩˊ�0ܼ੧ࣘష߯࠾、结࠴ҹ߯ኗ动。

ኛೝ  ڊ"*ௌᬕ

11మ2���0，2018“责任఼ཻ̦ౘ”动ᡕᤒ̑Ӹপෑ新ࣘ࠰ష࠾

。们ࣥԦˡࠦ的ៀ程ߞᬖ”˨ᮮ，ፕ்߰*"ڋ�ፒ“ኜೞ఼ౘړ，߯

新ࣘ࠰షܴڪ߯࠾国ࠛຐघઃ”˅Ӧ˅ࣀ”的পෑᒶࣀ，௰ЦՌ˧ଗ

动ఎҰઃᏴҹ的ࣘష߯࠾。ЦՌଶम了ڭ、ԙ੧、๚ࠒ、ႌඪ化

ٱ˶、ֿႂ́߯、们ᤨԦ了"*ឃܵߞኗឃீ，ా൜Ԫፕ߰ࠒ̃ژ和ࠒ

Ԭͽᐻٱኗ，߯ಬ的ᆿ͑平ॳҋ౦݁ଫӭ。

。ᮌ˶、Ꮘీኗˍ业ៀᏮࣗЪయ1�0ܼՙ߯ႀ，Ꭾ߯࠾షࣘ࠰的新᧠݁

太保ዾঀѬ任ៀঌਦ者，᤹ᤈӱ˕ࣗᔾ݁߯ˍ业ۻ՚，˧߰ߞ们ࣥ

Ԧ了ሢઈ、ᮌ˶、Ꮘీ、ᔷឯ、ࠀ全、శិ、ͽᐻኗ8ᫌ˨ᮮៀ程，߰ߞ

们ˉ̲ᆅᥔ了̪ࣃఎ能，ᤐፁमᡚᴋ˶、ᬦኄ，Օᔷப൪，శិរ

൪。߰ߞ们的်ਐ̀ᬭ˱ˡࠦᡚౘ，̹ॐᏮࣗҋሢ߯ࠛ、ᮌ˶ࠛ、ӧႀ、

႐ࠛĆĆˀ˝新的ː႖在̾们面қੳ开，ೞਐ的ሡߞ开ކႀಳ发ᔘ。

ঌਦ者ፕ߰ߞ们ࣥౘ了ˡࠦ的ៀ程，ੳ开᤹՝ܺ面ː႖的݁ᫌ
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�.3 ன体Ք ͤᤴ൬面ᑧ量
我们持ப化ͽᐻ̌业发展，᤹ࣼᤈֿྪᐘՕ和ͥ୰，ͥᤵሮ౦՝ˆ、

ϭञ的͒Ϣ်ঙ，։ࠐ、ࣃ和Ц͞ਟᆅҋ太保ֿྪ的ៅ。

ᝰ˟ݡږዽሀлѫ发

2018年�మ，太保൭式˧中国ݢଏՕ΄͠Ͱ。中国ݢଏᢿᅕԈయ太

平洋保险MPHP的లѬ征ݢଏː᪆ᡈ，ݕӄૌୁ、ˀᢂᤈЫ，భፅ̝

Ѭ了߬т的̦፤，中国ݢଏዾሁмˀ൜ཋྐ全国。

ా൜ː᪆ᡈ中国ݢଏԩҴ了1ڭ�ඔᡈ，᤹ᤈ݆ᝆ、ᒚኗ平Յ高ஏᝆ

နᄹ୰和˨เͽ的ंฎͥ୰，ݕӄૌୁ、坚持ˉਿ、ڍӲ΄的ݢ

ଏዾሁм൜ᜋЫต和ͥᮜ，太平洋保险ˊݢଏዾሁ҃൯मቪֿྪᐘ

ਐ，ֿྪॗధ˧൭面ሮ౦，ሮ优质的ֿྪᠴ̠。太保ઙᓑ中国ݢ

ଏ的ֿྪՕ΄，ॳҋ社会、ࠐˊ։ࣃ的ఈ᥏ᝬՄ。

中国ݢଏ征2018ݢଏː᪆ᡈ，ᖖॳ߬тΑ፤

太保ᤕ፧2�年面՝ˆ๛Бቱሒ҇ᬜ开展БሒᬜҹЦᄧ动，ᝩ՝

Бሒᬜྶ�00˃Д。2018年，在Ռअҋౘқܹ，։ࣃঌਦ

者们ౘҋˆ๛Бቱሒ҇ᬜ，ˊ߰ߞ们ҋБቱອ˶ڐ开展“݁੭ફ࠾੭”

ࠛच动，开ঀڪဝᡚᝑᓭ、๛洋း݁ኗອ，ࣼ˪行了ႀ

฿࠴，ˀᡚཋྐ᚜བྷ，ˇঀਦ。

ω˶ᦓ发ᡚៀ程ᡌ动，᤹ᤈ会։ԩˊ͞ካࠐ”险“FႀᄺͰ࠸

ᡌሮѵ、ࠐω˶ᦓሮѵ࠴ऍ͒ϢᡌЦᄧᠴ᧤，՝࣫ࣀᕀ、ၼ

ᐠˁࠛ෭、Ֆ౭Ц˨ࢄ和Ֆ౭ॽਅኗ�੧太保ࣘష߯࠾ᡌᤨᎳፘៀ程。

在˕，我们开展ЫྟկᬳБቱઃЦᄧ动՝˕ᄾൾ̪ሒ҇ۼ

᧤会ᡌ��˃Д，在全ᄾ1�˝�00˧࣓ڪՙկᬳБቱ的Ⴎˊञܶଫ

ᠴҹ。൮ܺ，我们开展了“ᄧకᴘᱞ�˧ྟ行”�ઃҹ߯动，

म2�˝ྟঀ2�0˧，ࠒ̃ژՙ߯࠾ڑႀଫᠴҹ，ᤐ࠴全ᄾ1000ՙ

ֿ߯г优的ڑ高Ꮿႀᤒ行˧హ�年的ᠴҹ。

太保։࠾ˊࣃఱԭ们̒动

ຏ化ă˵ᛩ݁ˆĄഽस

太保ᤕ፧10年˪Ҳ“˶行݂ˇ”ׇ̝˶ࣁ动，࣌ᡕᤈ国и�2˝۫

࣓，˧ᡝᤈ�˃ՙࠐဂˆ了ዾग़的Ѭ。2018年，“˶行݂ˇ”ຐ化

˧，ڪ൰、ᆌࠛऄኗ、ࢿ�ઃ�Цᄧ”ാ式，ౘҋᩙࣁ˶ׇ̝“

ॐࠐڪࣥౘ了ዾग़ፙͩ的կᝉᄲ࠙。，ࣨҹॐڪ结࠴ઃڪӦ的

。အ̾们的ೞਐࠍ，ႀᄏՅѬ߯࠾

结ࣨ࠴ઃڪӦ的࠾ఱԭᄏˆ“˶行݂ˇ”

的ᓋՅஓܯ൪

“˶行݂ˇ”˧ࠐࣥౘᝆկ̣Գ

७ҷăܓ˅ැӷĄḡҸүዽіં

“˶行݂ˇ”ᩙࢿቬឹౘ了ˀᏏྻ҈的ᛴٓࠟÿÿౘᒶܷߺՖˀ࠾Օ

ڢԧ，̀௰ጣᓭ֚᭲ڑӸᦓ的Ֆԧ௰国ࠛጨܷߺ们。̏ߞ的߰ڍ

Թࣨ࠴”ѵЦՌˊՖԧክᝪ“ˀ保ˀԧܷߺ险࠸、201�年，太保̠。ڪ

ઃՕ΄Ӳ，᤹ᤈᰈઃ、у险ઃ、̠业ઃ、ఎҰઃኗܼሡॗ式，

ߞ߰”Р的ᬃЙ᧤༵༵ĆĆ，ࢿܷߺՖԧ展开ዾїࣨઃ。“我ࠛͺ在࠴

们ˀథຖᑪ٤̦的ǛЧᄱ高ᳰࠞǜ，Ѭ了̾们ᅕ的ᮌ˶ೞਐ和

ܯᝃ͞Σઋభའན的ଋڭ႞௶᭨，ͷအߔᮌሼغ社会的ਟ，ᙓི࠴

ᤨፕ了̾们。在ܷ݁ߺҤᬜ的УԹ᧑ᄵᎿ，ᤐˍᫌឃᎿ了Ֆԧྻᓭ̠

ֿ展Յ，ౘᒶ̠险ܷߺѵЦՌ的ᰈઃࣹᦓ២ो˧အڭᝃ͞འ৺̷ፊ了

ᓳᕢ、ڡ៹ᯠࣹኗॐڪ优质уҧֿ̠。

੬˅๚࣒ᤊҷ͠ᗈࠌУටϬᢾႝ

˧ᗉࠍ全ඨϭᢿ႞，ଗ动ͽᐻ̌业ࠍအ新发展，太保фՙˆ๛࣓ኍ

ӪЧᤋ动会，͈ଫ保险、အڭల务ኗ方式全方ԩˊాᤋ动会。

˦݀߮ၿପΡᓰి̜฿ృ͠

ˆ๛国ᬎᓱీᓵ߯ႀᝃҤڍ动，එ年હӋˀЯయபᓱঌᡣ、ᓱీጒ

в的在ಬ݁߯ႀ、高中ႀ，ᝃᓱీᓵՓᮓѬ，ԩˊᓱీᓵ展ᝈ、ᓱ

ీᐻኗՓᮓ动，ੳ̏ࡤ年ᣙ̪的“భΑᓵᄵ”ଗᕤ，ଫӭ݁

߯ႀ的ᓱీ൞ᠿ平。

太保΄˧中国ˆ๛国ᬎᓱీᓵᕯᝡՕ΄͠Ͱ，全程持݁߯ႀᝃҤڍ

动，᤹ᤈ߯ႀᝃҤڍહӋ、启动͊式Ԭۻ、෫ᴦ动和ᮛݛаᇳኗ重

动，ଫӭᓱీ的ਟಉҰ和य़ׇҰ，̀保险和太保ᤒУ高ಬ，շ़

ధܼ优ማ̪੯，ۻᐻ༁在ࠐ。

ઙᓑˆ๛࣓ኍӪЧᤋ动会

݁߯ႀᝃҤڍ在ӱ˕ࣗᔾ݁߯、ˆ๛ጺጧ݁߯˪Ҳ动



受保护的绿色生态受保护的绿色生态

5. 对环境
̩ˉᒵཱ௯ၿ֙Щ体ḡ͋ᒹү̎ፋ่ᇳ͠发展ˉ
ၿটဟܚμઘᄒ̑҆ЩၿḡርԨˉဟܚᮻ险管理ḡ
ᡤᤤḡҸүᗁ造优Ꮗᄒܚဟ࠽持፷ᓬᤊᗁḡҹүћں
ၿটဟܚǕ
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�.1 ፷ᓬμ险 ऌ࠳ဟܚᮻ险
我们ሮ౦ऍ࠴ඪϔ变化，ଫ高ᬂ༴ᬂ能Ұ，҂新ඪ保险，在ဠ

ಉ、能ໂຖฦ、保ઙ᧢ႀ动ྶ方面ଫᮼ险保ᬳల务，య转ሱීܛ

ᮼ险，ᬕፌ้社会݈。

创ඩμ险

౦ቴ和ळ݂࣫ඪ࣫࠴у业ႀ̠݁ࣆ݈，2018年，我们И՚开发

了ᘲጐᏆྴྯᬕᭌ量ඪ保险、ӸᏈᄐ࠴ᙔඪ保险ኗЪ2�

ඪ保险，ࣼଗंᏹڪڪҰ保险、优质ቃዤஏУ保险ኗу

业፸ᓭ保险，࠴ວᕙՊඪ保险、ౙඪ保险ᤒ行了ক

ᡂ̀，˧уোܶႀ̠ଫԬయҰ保ᬳ。

Ҹଖᑧແ产˒发展

太保长హЫต能ໂ优化ᮠ۴，ᒺҰ̏˧中国ಲႌቬ的ᤋᗂ和ಲႌឃீ

်ଫՄ᭮的ᮼ险保ᬳ，ሮ౦ԩˊಲႌᮓᄵઇ保。2018年，中ಟ了

๛Ӹಲႌ2018�2021年ᤋᗂ保险ᮓᄵ。

太保՝˅ෑໂ国ࠛЦڐႀঠઙ։ᡌ保险

ຏᏸࣅ༳μ险

太保ሮ౦ଓጓ在ࣆ༴保险ᮠ۴的ࠍᢄ，௰全国࡙۫̂ඨڪ᭗Ъͽ发

ᡚ̪˱ˀ。ࣧઇ保ߺฒЦᢂࣆ༴、࠾ॻ企业ࣆ༴，ˆ๛ᳰ๕Ӧࣆ༴，

重अӛᇍӦࣆ༴保险ኗᮓᄵ。ࣼ˨ߺ“࠷ฒ࠾ॻ企业ࣆ༴保险”“ˆ

๛࣓۫ࣆ༴ᮼ险်”“ˆ๛ᢂ᬴್ࣆ༴保险”ኗܼ˝ࣆ༴保险ៀᮮ

ᆚቌ。ᒶ˨ᆚ发“ᮼ险᭐ᤃ”，ઈీ़ᤒ“ࣆ༴ാ型”ኗࣆ༴ᮼ险

。Яࣃ်

μઘ༛Ԉ᧡ၿҷྵ

太保ˊ“᧢শ中国”开展Օ΄，Ϙ࠷和ͥ୰᧢ႀ动ྶ保ઙ的်ঙ，

ࣼ˧Ю在̑Ӹ高ᳳ᠑Цᄧፀᗂኗଫ保险。

˧“᧢শ中国”મ̪։ଫਜܺ保险

՜˄ැແࠚږ公ڏᡋμ险

2018年10మ，太保՝我国˝国ࠛЦڐÿÿ˅ෑໂ国ࠛЦڐ的᥊1.�˃ՙ

ႀঠઙ։ᡌਜܺͧ࠘保险，ঽ保᮲ᤃ��.08̬Д。˅ෑໂ国ࠛЦڐ在我

国的ႀঠፌ้发展中Яయ႞শਜ˰，ڐӦᝁᄯӦ۴ాۼ˧᭨๛ᄾຐघ

Թ̪ڑमೋቪӾڪӦиՓ᪣ྻᐙ᥊1.�˃ՙॐڐ在ࡖ်ڐӦ，Цڪڑ

ፁઙ，ᣬࣥ࠺动了�˃̪యᑻ。൮൜保险ᮓᄵ，˧ઙ։ଫ

ᝁᄯ“ਜܺͧ࠘�ጔசଶ”的ᮼ险保ᬳ和কଂ်ᡂల务。ˇᬆඉ，太保ᤐ

的ႀঠዦ保险ᮓᄵ，在ႀঠ保ઙ、᧢ႀ动ྶ保ܛҍྻൽဠࠉ量ᢿڐЦ˧࠻

ઙ、ڐӦ责任、᠒̠݈ኗ方面ˊЦڐ展开全方、Մ持፧的保险Օ΄。

ପΡဟܚ᠒͒μ险

在ဠීܛಉ责任险ᮠ۴，我们ࠤѶᤒ全国ोҍஔኟԬՓڪ保ᮓᄵ

ଗᤒ৺я，ሮ౦ᖖԲមཋᠴࣼो化ˍᮓઈీۻᐻ，Ѷࠍᬕ在ဠܛ

和Ц͞ϭञ方面的ᬮ৭。

̠险๏ෑѵЦՌˊ๏ෑᄾဠሢᬜክᏁՕ΄Ӳ，Ъ˧ဠීܛಉ企业

ଫᮼ险ញͮ、̌க᧦ࠉ和企业ဠ保ઈీۻኗ增Ϣల务。̠险ຐګ

ѵЦՌˊஔओՕ΄ᎍҍဠ责险ᮼ险ញͮಟї，ፁፄဠញౄ构、ႀঠဠ

，”࠘ញͮౄ构、मቪဠញˍࠛऌ，ྺ୍݉म“ဠ责险π平Յܛ

ᭀ૿报ᤨ、ᝩ、ѵ౫、发ࣔ̏ˀͽ，ˊ保ᄬڭ࣓、ࡖᄬދ、࣓

᧤ᛁҲ、ՓӦဠ࠴ࡖକ。

ਫ਼ᒹ2018年ऎ，我国݁ᦓѵᄾ、ᒶӦ和ᄹᣱ࣓ᦙ开展ဠ责险，太保

˧����ࠛ企业ଫဠ责险ֿ̠，ᝁᄯ化߯ԝற和化߯ҍֿࣃ业、化߯

。ҍֿ业ኗ行业，保险ঽ᮲ᤃ��.�2̬Дࡤ᧤、业、发ႌ行业、ጹፄ业ࣃ

൮ܺ，太保Ъઇ保ᓞᓛීಉ责任保险ঽ保᮲��̬Д，యҰ持国ࠛ๛

洋ဠ保̌业。
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�.2 ፷ᓬᤊᗁ ћ࠾ᇗஒ量
我们持፧ଗᤒ்ጷ化ᤋᗂ，ќ࠾ᇘଏ量，在்ጷ化ҲЦ，்ጷ化保

Ӷ、发ሇኗ方面Բॳ了ᓫݧ的ᤒ展。

ă݂ߢμĄௌጶ化ᝁ效

“ߣ太保”ፌᤈˀ年Ӱ的ଗᤒீࠍ，在்ጷ化方面࣌Բॳᬆඉশ

。ᄵқЦՌቪᮓᆚ发的会ᝩೋಾ்ጷ化、࠸险太保F̪ࠛ、ᗂᩢ։ᒶ

ҹክጧጐ、ఎ能保全்ጷ化、ಲ保เ程்ጷ化、长హ࠸险ႌߞ保Ӷ

ᮓᄵ、ߣઇ保、ࠀπ்ጷ化ኗ�˝႞ጨߣ化ֿ̠ᦙ࣌ᮔ҇ˆጼ。

ਫ਼ᒹᄵқ，ЦՌࠍᬎᓵᄾ�.�̬ुጷ，ᄺॐ̏�000լᇘଏஓ量ᓵጧ

ాᡝᤈ�000˃Д。

У฿ሶጻ˅ᄒ长险ႋߝμӵ

太保࠸险在行业҂“࠸险长险ႌߞ保Ӷ”，͈࠻॥ጷ质保Ӷ̹એ保ҋࠐ

ክஏ的11˝൯ᰪ优化˧�˝൯ᰪ，平ڲᏻႉ1�݂ଫ高ҋభক̲᭓�ѵᨈ，

ង的ډክஏ和新ઈీࠐ、保Ӷҍ΄发ᤨߞએ保、保Ӷክ发、ႌࠐအࠍ

全เ程ጼˆ΄，ੳ᤹࠸险ࠐЫ程એ保ဠᓵభ՚ˀЦ᧠。အ࣌发Ѭ

ႌߞ保Ӷ��.��˃͔，ᓵᄾႂጷ�0�2˃ु。新̪ᗂᩢ։的ߣ化ክጧࣃ

Я“太保F̪ࠛ”ክጧန࣌ᤃ��.���。新̪ጼˆᠴறܖсӰ࠾，ܖсᠴ

ற݁݁ќ，˨ᬭQBEቴࠏಲ，ࠏಲࠂඕ，ՄॐڭѬࣃՋ，2࠾՚

ᭀጸ，ክᝪՕ，်ਐঠՄࠍအॐ݂ѬӶ，အ࣌ᓵᄾႂጷ�12�.8˃ु。

ăߢઆμĄᬿጦ化ѫӵࣹ̐Մ

太保̠险“ߣઇ保”௰ᝁᄯӫ̬ጨ业务量的ᭀጧ化ѬӶ̑平Յ，᤹ᤈએ

保全เ程ጼˆᤋ行ࠍအ业务̪։ሱ动报͒，报͒πՄࠍ在ሱ动ቴ展ᇱ，

ࣼՄ᤹ᤈᆊπ、ॻπኗܼሡ方式࠻报͒结͈பߣ者ྨژ的方式发ᤨፕࠐ

，̹Ᏼќጷ质报͒Ӷ的ੳԈ量，အ࣌ᓵᄾႂጷ����˃ु。

ದ造౬ҷ

�మ21，在ኍ��˝ː႖ڪးҋౘ˱ᬎ，࠸险்᪁ѵЦՌፁፄ։ࣃ和ࠐ

1000̪开展了ᮮ˧“ሡྟ፸� ӫ̪ॱ൯行݁型Цᄧဠ保”ڐઙࠛ߿

动。Цᄧॱ൯动全程�.�Ц᧠，ॱ൯者们在动中˨动ૹᢂᤁేྶ，

ࣼขᤶᝬᮠ、ሡ了�00ൂಧᔩ，֚ՙ˧“太平洋保险”ൂᔒ౭。

ϗ࠶ᇗၿ

我们ሮ౦ԩˊҋ“ڪးˀ࠾”、ಧᓵ、ː႖ڪး、๛ᤁگۑຖ

ฦኗ动中，Ϙ࠷։ࠐ、ࣃᇘѬ行、ᇘႀ，Ηႂຖฦ能ໂ，

मឃ፸ᓭࠛڐ。

建ቩ۔࠽И͚ႋቫ

型࠾˝中ঀЦՌኗӶ˧ᬭԧඊऐ᪣థЪએᠴमቪˀࣀ险ີӛᬭ࠸

Й͛ႌቬ。ឨЙ͛发ႌቬЪએᠴ��˃Д。ᄵқЙ͛发ႌቬ൭式मࣼ൭

࣫ᤋ行，平ڲඑ݂య200घ的发ႌ量ࣼУ国ࠛႌᎳ，国ࠛႌᎳཻඑघႌ

0.8Дډஏ。

型Й͛ႌቬએУᤋᗂ࠾

ӥڹˌႁ发ሆႋߝ化ᮒᄴ

2018年8మ1�，太保੭̤˕ᭀڍЪࣔࠑ，全国˝҇ႂӦ᩠ںઈీ

���化ᮓᄵ൭式ˆጼᤋ行，ࣼ在太保“̒ᐘᎳߞအ增Ϣሹˍႂ发ሇႌࠍ

ḞFḟ平Յ”មཋऍႂ。

太保在“̒ᐘᎳḞFḟ平Յ”ੳ᤹ጐ、᠒务ጐ、报ᩢጐ的

ઈీ在增Ϣሹ᩠ںӦீࠍڪઈీ，ሮ౦ଓᝰࣼᗉ᩠ںᆲˆ，ຐУᆚቌӦۼ

ˍႂ发ሇႌߞ化的ऍႂ。Ӧ᩠ںЯܵྻయ的ѵࣔ式Ԧ中ঀ化、ˉՄው、

全เ程ࠂநᤦ໊ኗઈీྻཋ，࠻Юऍႂ̏增Ϣሹˍႂ发ሇႌߞ化ᮠ۴，Մ

͈ࣨҹሹ企Ԯ方在发ሇ်ˆࠍအᬕా增。

太保੭̤˕ᭀڍˆጼ全国˝Ӧ᩠ںˍႂ发ሇႌߞ化ᮓᄵ

ϗ࠶ௌጶ化

்ጷ化ࠐͽᰗ动，ଗ动ࠐѵЦՌ开展“ਟ߬”҂新ల务ࣀ险࣫࠸

΄。在ᐕڭಎ面݁ԓ，ࣃ΄̪։ࣔᎿ了ਟ动ᝑ，՝қౘಎ面Ҳ်业务

的ࠐЖѵ展ᇱ“太平洋࠸险"11”、ॻπࠐᝬឆḞ̪ᑾឋ҈ḟ、保全

在ጼ业务Ҳ်、ಎ面்ጷ化ኗ҂新ࠐల务ᮓᄵ。



共发展的合作实践共发展的合作实践

6. 对行业
͇͋˦ăᛩ˒Ϭझሿࠈ发展ᄒऻᮟᏰĄ˦ਥఈḡ 
ˈପӬˌ˒ලࣹḡѴ̢发展౯ḡϗ࠶μ险ன化ḡ 
ͤᤴμ险ᛩ˒ᄒ൬ᑧ量ḡ˦ᛩ˒Ϭझ发展᠐ခү量Ǖ
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�.1 ԨˉЩ建 ଖҷᛩ˒ᤑ൮
我们ˊՕ΄͠Ͱ保持ࣼˉຐ化Օ΄，在қขᮠ۴ᤒ行ᆚቌሮ，在

̠险、࠸险、ᠴ、вᏮኗ方面ॗ了ܼᮓ行业ᮠИ。我们᤹ᤈ

持行业འཋកڼ、ԩˊ行业ಟїҍࠉ、ଗ动行业᭲ኗ方式，ଫӭ

行业நͽ平。

Ԩˉᛩ˒ಞіҌࠈ

太保ԩˊҍࠉǛ保险行业̑ᝩኴಟїǜ，保险行业̑ᝩኴಟїᆚቌࣃ

΄ႉ中国π᤹πᆚቌᬜˊ中国保险߯会ᐘՕ开展。太保ᤐᖖ

ॳ“201��2018年घՄπ̑ႂݛ”，Մπ̑ႉ中国ࣃπᦓπ᤹ᬜ在

201�年ፁፄቪ，௰ᄵқ国иˀ̑ᝩኴᮠ۴的ࠇ方ైޘᝬឆౄ构，

ឨݛᮓႂ̏ᛴफ़ឨ年घ国и̑ᝩኴᮠ۴ऍႂࠍᢄቓѬ的企业。

太保ፁፄᎍс的Ǜԯ保险ឌ်កˊࠍ务ᆚቌǜѬྩ，҂中国ྻᓭ

的ԯ保险ឌ်កͽጐ，ܖᛳ国иቐᄐ。ឨ̃˧ԝ保ᄬ会和中国保险

߯会ᐘՕፁፄ的“ԯ保险ឌ”ៀᮮᆚቌ，在मቪయ中国ྻᓭ

的ԯ保险ឌ်កͽጐˊࠍ务ಟї，࠷国иԯ保险ឌࠍᢄࣃ΄，

。အ保险ឌᄬ的ቓᆪ，ଫӭ我国保险ᄬ的国ᬎហឯైࠍࣼ

太保ˊ˅̕ͺԭ๛ˆኍ˾高ࡘ႞࢘会

ଖҷᛩ˒̜฿

݂μhӰ˦ຏ化ႝՔᆙቋឿᮭ౯ළઙ͠Ǖ�మ2�，太保ˊӱ˧

ЦՌ˪Ҳ“太保hӱ˧ຐ化႞Օ΄ᆚቌៀᮮෆ报会”，全面展

ᇱ了在“૿中ঀˊ企业̑”“݁૿ˊ̪ࣃఎ能”和“ߣ化ࠀ全”

ᆚቌៀᮮ。ˍࠛᝬ˧，ڲቪᡥ保险行业，̹ந˝行业ვཋѬ

发，џᐚ了Օ΄Ԯ方在保险ሢઈИᤒፌᰗ和ᭀͽఎਯ，ࣼፌᤈЖѵ的

。ៅᆚ和ങঙᰗឆ，ЯయᄺॐՄᝃ的ᇱᔾऍ和ଗंऍႂ͒Ϣڭ࣓

݂μˉ˄̔Ԭ๚˅ኌ˽࡛高ࡗႝ͠Ǖ11మ1�，太保ˊ˅̕ͺ

ԭ๛ˆ˪Ҳኍ˾高ࡘ႞࢘会，̝เ中保险࣓ڭ的发展ᡟӂ，ࡌ

ᣅ险ઇ保Ԭ်ᡂ、ᯅֿࠀ全责任保险、险᠗ᤋ်ᡂ်͆、᭭ᣅ险、

м保险ኗᮠ۴ຐУ̝เ。

太保ˊˆ๛质量Ӳ会Ձ开保险ల务ಟїͽጐमឃᆚᝰ会，重ཋ࠴मቪ

͈保险ᠩ者˧中ঀ的保险ЦՌల务ಟїͽጐᮐࡘឃᝩ、ߣ保险、

ల务ۼᆲಟї、ల务ଫಟї、ల务ញ͒ಟїኗጐѾᮮᤒ行了ຐУ

ଓᝰ。ᆚᝰ会Ҵो保险ల务ಟїͽጐमឃ方面的Օ΄，ѵ̣య，

Ъαᤒ保险ల务ಟї化ࣃ΄开展。

ኌ˄࡛᠑产μ险公司ᮻ险管理ڻǕកڼႉ太保̠险˨Ҳ，ౘᒶᩙ保

ᄬ会᠒会ᦓ、ˆ๛保险业Ц会、ˆ๛保险߯会、国и˨̠险ЦՌ

和м保险ЦՌ的ˍࠛ、ࣧᮼ险ࠇ、ᮼ险်ᦓ᠐责̪、ϳ̍͆̍హ

，΄ࣃ程ྺ݉Ӷ᠐责̪ԩҴ，结Օ2018年4"3.3"೦ಓញͮኗࣃ

߯́了ᮼ险်的ᄬభ新ᢂ，ࣼࡌϳ̍͆̍హࣃ程、̠险ࣆ༴ᮼ

险量化်、ᮼ险်πጐमឃ、ᮼଖˊқቴ业务ˀͽ化ͽጐम

ឃ、̠险π保业务ᮼ险်、ϳ̍͆ˇᮼ险်ͽጐमឃԬ҂新业务

ᮼ险ញͮኗЧ˝ᮮᤒ行了全面ຐУଓᝰ，ᤒˀ൯ᇁ了఼ౘЫᮼ

险业႖ᐘᬂЪ的ᢂ�。

ăӥڹઇి在ࣺ᧣ᤊᗁ管理˟ᄒऌႁĄᛩ˒ᆙᝯ͠Ǖ长ෑвᏮᐘՕ

中ᠴӲ˪Ҳ“Ӧ᩠ںઈీ在年᧤ᤋᗂ်中的ऍႂ”行业ᆚᝰ会，҇

ႂˆ๛保̝੧的平Յ优ӂ，ᐘՕ行业̮ЪଗᤒӦ᩠ںઈీ的ࠍᬎ

ऍႂ。ᤐ੭Ǜุ̗ᠴ်̠ǜ˪Ҳ˨ᮮ˧“вᏮ᧤的长హ်，ᤉ

՝Մ持፧的ͽҍ”的ኍӪ˅中国ڜು会。

“Ӧ᩠ںઈీ在年᧤ᤋᗂ်中的ऍႂ”行业ᆚᝰ会



୯μ险理ঘͤ ݦઘᏇ߾ 2.�
˧了ధͥڪݧ୰“保险ႀధᏈݧ”的保险်ঙ，我们在全国Փڪ

开展ॗ式ܼಱ的保险ᆅឋఈԬ动，Жѵ҇ႂ8.�“ݧ”保险Цͥ͞ࠑ

，“�.1�”国ᬎᠩ者ైᄧኗݘౄ，ͥ୰保险်ঙ，ͥᤵ行业൭

能量。

ͤᤴμ险价值ᝂ 

“平ตУˀ，ᬻાయ太平洋”，ˉ̲௰太平洋保险，̀௰ந

˝保险行业的ፌаֿྪԹՋ。ឨֿྪԹՋݵࣅᤋႂχ੭ซ，ࣃ̿࠴

ந，ྶ்ڪܯ̪们ᝬឋҋ保险的保ᬳ΄ႂ。

2018年，太保࠴ᤑԻԹՋᤒˀ൯全新ፋ，ಧቪᡚ在保险保ᬳͥ୰方

面的ಟڪ。我们ႂວ৺ˎࠦయ质ਟ的य़Ёឯ，᤹ᤈ新ͽ、འ

ཋͥ୰ኗ方式，ॗႀ动ᇱ保险ా质，फ़௶保险的ਜ˰和΄ႂ，Η

Գ͞ॗధࠤѶ、ధᄹକ的ֿྪᐘጐ，ࣼధՕॐ̶Գܼ͞Д化的ࠏ

Ꮘහ。“平ตУˀ，ᬻાయ太平洋”ᖖॳ2018年᧤ូֿྪ

。ÿÿ年घ保险ֿྪԹՋݛ

“平ตУˀ，ᬻાయ太平洋”˨ᮮं告，ຐဠܛ、у业、̪ப、重݁ࣃ程ኗ�˝်

ঙڭఉ，҂ਜ构ˀ的க̌，ੳ“ˍ业、ˍต、యວघ”的ֿྪॗ。

ՓѵЦՌጶጶ开展ˡܼࠦग़的保险Цͥ͞ࠑ动

र展公ͤ͝ࠐҷ

在“�.8”保险Цͥ͞ࠑహ，我们ړፒ2018年“߿ઙᏈݧ，̹ˀ͔

保ᬳ开ކ”的全国保险Цͥ͞ࠑ˨ᮮ，在Փڪ开展了“ઃϭ൯ᡕ”“ཋ

ᡋ੭ᓋ”“发အ保ᬳᑉ՚的க̌”“˃ՙឝπ݁ͥࠑΗ”“保险ᤒ社

Ӧ”ኗጐѾ˨ᮮ动，᤹ᤈˡܼࠦग़的ॗ式，՝社会展ᇱ保险̪的ᮼ，

ो化全社会保险ਜឋ，˧Ꮘݧႀ୧ᡚ全方“保ઙͣ”。太保ᭀڍᖖ

ញ中国保险Ӳ会భΑ动ݛ。

2018年“�h1�”国ᬎᠩ者ైᄧహ，̠࠸险Փѵౄ构ړፒ“ឝ

π保险，ֿ质ల务”˧˨ᮮ，᤹ᤈ开展“ࣧࠐల务ፌ်କ३”“保

险క̪ঀ”“ᡕᤒ高ಬ”“ᡕᤒ社Ӧ”ኗ动，Ѷࠍ了ࠐ᭓හ，˧

。ኞႪ৾，ͥ୰保险်ঙࠐ
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太保ᤐጔᠤႀ，࠻“ˀ”੧᧟的保ᬳ、Ыྟӭӱ。ॻႌय़����

ǛྟϢॳᜋྟǜፋ˧࠴เ๗က的ͽᠤ֔ઙ，ᤡ̀Ѭ的ˀཋˀ੧

ஏᖖ的݁ྟ，࿐ݩ太平洋保险，᤹ᤈ新ͽዾїंฎͥ୰，҂ᝰក

ధ်ܼ̪保险、ᝬՄ保险。

ăᛩሿᒹᤒḡ资管ᥓĄ系ѽ˧ᮭኞႝ͠。太平洋ᠴ်̠ЦՌ在ˆ

๛、ຐګ、ӛ̤˅ڪ˪Ҳ了“行ቀᒺᤓ，ᠴកᥔ”ጐѾ˨ᮮኟ႞会，

˧ౄ构એᠴ者ଫˀ˝πෆᐚ、̝เѵ̣的平Յ。

οႁᮻ险ᆙᝯ͠。太平洋҇ࠀ˪Ҳπႂᮼ险ᆚᝰ会，ࡌ全းᮼ险

Ԭ࠴企业的य़ׇ、企业ऍஏ᠖ᛁᠴॗ式Ԭ方ซᤒ行了ଓᝰ。

太保࠸险᤹ᤈឿᮭՔǔԨˉږᬍࣺ͠ኗ方式αᤒ行业̝เ。ᐘՕ

Ӹ᠒ፌ݁߯保险߯ᬜ发ࣔ了ǛࢿڇḞᦙḟ࡙۫̂ඨ࠸险保ᬳ᭓හᎮ

Թ和ࠐల务హషᆚቌǜ，ࣼ˪Ҳᆚᝰ会，ړፒ新͆ˇ࠸险业

发展ᤒ行了ຐУᆚᝰ� ௰̠业、߯ీ˙方面Ъԩˊᦙᦓ᧤ᛁ中ঀ

行动ᝩѼ的重ͽအ。

，ڼঽᄬក˅年会ఙኍ"%*ݛ։ԩҴ2018国ᬎᴦ̪险1��ՙᩢ࠸

ˊౘᒶ1�˝国ࠛ和ڪӦ的200ࠛ保险ౄ构、8000保险ዾᔷᴘᐚ

௬۫，Ъଓᝰӱ̪保险业的఼ౘ发展方՝ˊᡟӂ。

ᠴ်̠ЦՌ“行ቀᒺᤓ，ᠴកᥔ”ኟ႞̝เѵ̣会

ǛྟϢॳᜋྟǜҤཻ



ᇳ͠᠒͒管理

质Ѵ౪ࠌ

我们结Օສᐘ̝੧新ྩ&4(़，全း报告Ϙ

ፁፄ的(3*ಟїԬᐘՕ国Մ持፧发展ᄵಟ

Ḟ4%(Tḟ͈Ԭ国иܺᡟӂப͑，开展݁量қహ

ᆚቌ，全面ញͮՓᮓᮮ҇࠴ᄧᄺЫ方和太保的

य़ׇ程घ，ႉ൮ᇁ࠴ࠉፌ้、ဠܛ和社会̠ႀ重

݁य़ׇ的ࠍ质শᮮ。

ဠܛ、社会ˊ်Ḟ&4(ḟ፤报告
质ᮭԫᤀ႕ࠌ

质ᮭࠌ面ࡗ)4& (3*ಞі 公司зᦒᤀ႕ 公司ܹᦒᤀ႕

ᇳӥ        Ρऌࠏ

ፌ้͒Ϣ҂

社Ӧमឃˊᑻஒ坚

 

社Ӧએᠴ

ፌ้፤ḱ࣓ڭᛴအ

କፌ้य़ׇḱॐڪ社Ӧ

ᇘᤋᗂ်

कऴྶ်

ᠴໂ်

ଏஓྶ

ଏஓྶ

ᠴໂΗႂ

ଏஓḱ能ໂ

ྶறḱී和कऴྶ

ᠴໂ

ऍ࠴༴࠘Ԭ༴ᬻশ̌͑

։ࣃᐕ业ۻˊ发展

։ࣃϭञˊైᄧ

ైᄧ保ઙࠐ

᧤ᛁᆅឋఈԬˊͥ୰

Рमࣃ΄҂新

发展Ԭۻ

ϭञˊࠀ全ḱᭁΉḱ
ӀࣃїҀ

ֿ̠责任

ԯී

ॐڪ社Ӧ

ˊᐻۻ

ॐڪ社Ӧ

ԯᒅ᠕

全ḱᗂᩢˊಟឋḱࠀˊϭञࠐ
ᬮሜḱ社会ፌ้Օᝄࠐ

ᐕ业ϭञˊࠀ全ḱᭁΉḱ
ӀᠴЫጐḱܼД化ˊౄ会平ኗḱԯ൱ᝆ

ֿ̠ˊల务҂新

̒ᐘᎳࠀ全

ߣ化能Ұमឃ

ֿ̠、ల务࠴社会和ဠܛ的य़ׇ

责任એᠴ

ЦՌ်

ឝπमឃ

行业̒ਅЪᡎ

ऍ᩠်

 

ֿ̠责任

 

 

 

ԯී

ԯී

 

ऍ᩠်

 

ᬮሜࠐ

 

ॐڪ社Ӧ�

̪ైញͮḱॐڪ社Ӧ

ḱԯᒅ᠕ḱˉॐቭ̋行˧

ᥔॽ和ឝπḱԯᒅ᠕ḱᗂᩢˊಟឋ

ࠍᢄ

ऍဠܛញͮḱ结社ᒶႉˊᭀͽ៊҅ḱ
ቱࣃḱोᤞोҍӀࣃḱऍ社会ញͮ

҆ᄦᄹЪ方Ԩˉ

ᝃஔኟԬࠃ
འཋѵ౫

&4(、(3*
ኗಟїѵ౫

业࠴ಟᆚቌ ЦՌ႞、
ಲঀ优ӂኗѵ౫

ឋ҈ЦՌՄ持፧
发展ᮼ险ˊౄ᥎

全面ញͮՄ持፧
发展ᮮˊЦՌ
的ᄺЫ程घ

ឋ҈保险企业ఈ᥏
Ыต的ࠍ质শᮮ

ᇁࠉЦՌ的优И
责任ᮮᮠ۴

质শᮮࠍ

重শ程घញͮ、
ଏउˊᰗឆ

ፌ้

ဠܛ

社会

Ю̾

ፌ้͒Ϣ҂��ֿ̠ˊల务҂新

ЦՌ်�ైᄧ保ઙࠐ�

ឝπमឃ��։ࣃϭञˊైᄧ

ߣ化能Ұमឃ��ᐕ业ۻˊ发展

ऍ࠴༴࠘Ԭ༴ᬻশ̌͑

Рमࣃ΄҂新

̒ᐘᎳࠀ全

ֿ̠、ల务࠴社会和ဠܛ的य़ׇ

社Ӧमឃˊઃஒ坚

行业̒ਅ̒ᡎ

责任એᠴ

᧤ᛁᆅឋఈԬˊͥ୰

ऍ᩠်��कऴྶ်

ᠴໂ်��ᇘᤋᗂ်

高

高



࠴
҇
ᄧ
ᄺ
Ы
方
的
重

শ

中国太平洋保险的重শ࠴

我们ឋ҈Ѭ20˝ˊ太平洋保险ࠤѶЫᐘ的ࠍ质শᮮ，᤹ᤈ在ጼៅᆚԍᥢឹ҇ᄧᄺЫ方

。ᮮ优И൜उࠉԬܺᦓˍࠛᝰក，భፅᇁࡘᮮ的重শ程घᤒ行ញͮ，ࣼፌЦՌюኟ࠴

我们࠻੧ឋ҈Ѭ的ࠍ质শᮮˊ报告ᎍҍಟїᤒ行࠴ऍ，ᇁ保෮యᥕ重ᮮ。᧴ࠍ࠴

质শ方面，我们࠻ᄺऍ的်方ซ和જ᭤ᮓಟ，ፃᒺڪનѵҋᭀڍԬߞЦՌ࠴ऍ的ᦓᫌ，

。Մ能全面ஏᭀπࡓ
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҆ᄦᄹЪ方Ԩˉ
᤹ᤈᥢឹ重ᐕ能ᦓᫌ、ˀጼ։͆ࣃᛴԬܺᦓˍ

ࠛ，我们ጐ်了ЦՌ的иܺᦓᄺЫ方Ꮟͽ，

ࣼᇁࠉЮˊЦՌՄ持፧发展的ᄺ̒य़ׇ程घ。

，我们ˊ҇ᄧᄺЫ方开展了ܼಱ化的࣫ԩˊ

和෭᤹动，ᇁ保Ԭ了ᄺЫ方హష和ឍහ，

ˉᤒࡨ责်和ࠍᢄ。

Օᝄឝπ发展

ଫඨႀ保ᬳల务

持ࠍͽፌ้发展

༴ᬻऍ࠴

႓᤹的෭᤹ຢᥔ ᐕ͆ࣃᛴ݁会

ˉࠂ的ᘪᦺሒ҇ ᦓᫌ෭᤹会

ं的ᐕ业发展қఉ

ϭञࠀ全的ࣃ΄ဠܛ

ႀ平ᛯˊ΄ࣃအࠍ

0"ˊԊ᤹π平Յ

“᧤ཋߞ”ኗ̒动෭᤹动

։ࣃபͽ、Ыট动

业务ᅟۻ、࠷、ઈీ持

࣫෭᤹ෆ报

ˊᄬࠏֿ̠

ஔ企Օ΄会

ԩˊៅಓ和ᆚቌࣃ΄

အՕ΄Ъᡎࠍ

़ᮠ行业҂新

ᢄፌᰗ෭᤹ˊЪ̣ࠍ

ԩˊ行业ஔኟᆚቌ

ंฎ的业႖ˊ႖Օ΄

ᡥ᭓හ的ֿ̠ల务

优质的ֿ̠ˊల务ͽᰗ

ైᄧˊᬮሜ保ઙ

ቀϭ的ፌᗂ业፤

的ЦՌ်ౄҍࠂ

持፧Ҵोᮼ险်

ᤲ的πજ᭤

ᐰ˕݁会

హ报告ˊπЦ告ࠉ

ᢂˊԯ՝ᢂ

ᠴా࣓ڭ开ஓ

社会化ͽ

ֿ̠᭓හៅᆚࠐ

ਜघៅಓࠐ

ల务ˍጼࠐ���00

ల务ˊЫট动ࠐ

保险ᆅឋ的ͥࠑˊఈԬ动

社会化ͽ

ఈԬ᧤ᛁ保险်ঙ

Цᄧ̌业

社会འཋډऍ

ဠܛ保ઙ

开展保险ᆅឋͥࠑ动

ᬎ发展᭓හࠍ方ஔओ、᭭ஔओፁፄኗ෭᤹ڪˊ

开展Цᄧ和ঌਦల务动

ዾїઃᮓᄵீࠍ

ͽ෭᤹

ଫဠܛԭݧ型ֿ̠和ల务

፸ᓭᤋᗂீࠍ

ᄹЪ方సశ ෬ᤸມᥓ҆ᄦᄹЪ方

ஓऒԫᄫ管ృ构

ֈࣂԫᗁᩡֈ

Քͯ͟

ࠏ

ᐯ˔

ᇳӥ

4%(ᄴಞ

SDG

͋ᄒᛩҷ

我们ړፒ保险˨业，ˉ在˨业ઃᮓᄵˆ持፧增ֿ、面、
ଫ质，͈ଫ̪ڑᏏ的Փዦ保ᬳ。ᐚ“˅Ӧ˅ࣀ”ຐڪ
Ӧ，ଓጓमቪЯయ太保ྻᓭ的ዾїઃ长ౄҍ。

我们在݁保险、长హઙ်、вᏮ保ᬳͽጐमឃኗᮠ۴持፧ଓ
ጓ和҂新，ሮ了ˡࠦ的ֿ̠和ల务ፌᰗḱ᤹ᤈˡࠦ的ៀ
动、ۻኗ方式，ᒺҰ˧։ࣃ҂ϭञࠀ全的ࣃ΄ဠܛ。

我们˚ᥟ߿国ࠛซ८ซᝄ，在保ᬳ։ైࣃᄧۼᆲˆ，ˉࠂ
Ъ̣企业发展ࣃͽጐ和௹ӭ᤹ᥔ，։ۻሒ҇३᥎、ᐕ业
ḱ᤹ᤈሢઈ持、ࠂᗂᩢ։ۻв方ಾ和ሒ҇ኗ方式，α
ᤒᗂᩢ։ႚߤ。

我们ጔ国ࠛ社会发展᭓හ，ډॏాໂ，在᠒̠保险、̪ᢿ保
险、保险ᠴ᧤ᤋႂᮠ۴ሮ౦ᤒ行ֿ̠和ల务҂新，˧ల务ࠍͽ
ፌ้、ࠍအՄ持፧۫᪣发展᠑ဂҰ量。

我们И՚开发了保险�హ᠗、݁༴ᛳЖ、ஏᄧஏУ、ඪ
ኗܼ҂新型у险ֿ̠，ࣼӭጨᤋႂFу险，˧у业ႀ̠ଫ
ᮼ险保ᬳ，ଗ动Մ持፧ዷᯅႀ̠ͽጐ的मቪ。

我们在ᓑቐᓑ݂、ᓞᓛ、新ற、ႀ֚ሢ߯、ՅḞݜḟ重݁
ઈీᜒܵኗ̠业ᮠ۴，ˉ开展ֿ̠和ల务҂新，ҹҰ国и̠
业转型ӭጨḱ᤹ᤈܼሡ҂新ֿ̠ᎊ中࠾企业ᛁᠴᬻᮮ。

4%(ᄴಞ ͋ᄒᛩҷ

我们ፙˀѶॗ式的ᒅ᠕和ᠯᠲ行˧，मቪయ、᠐责和ᤲ
的ЦՌ်结构，ሮ౦开展Рम҂新，͈高घ的责任ਟ和Η֚
ਟᇁ保ЦՌ在ࠍအቀϭ、持፧的͒Ϣ增长的，҇ᯩډᄧᄺ
Ы方。

我们长హЫตБቱᐻᮠ۴，И՚在全国म了�0੧ࣘష࠾
ࠂಬ߯ڑঌਦ者开展̂，ࣨҹࣃహፁፄ։ࠉࣼ，߯
߯͑ḱሮ౦ଗ动ಬ企̠߯ᆚՕ΄，ຐघԩˊ᧤ᛁ保险ˍ业
̪੯的ᐻ和ۻв。

我们҂新开发ܼඪ保险、ࣆ༴保险，ࣨҹඪϔᑪॉশ
ᮠ۴ᎊ༴࠘ᮼ险ḱઇ保ᮼႌ、ಲႌኗຖฦ能ໂᮓᄵ，αᤒ
ᇘ转型ḱҴोЦՌԬˉ动̠એᠴ能်，持፧ќ࠾ᇘᡥᤥ。

我们ሮ౦ᤋႂ新ઈీ、开发ߣ化ֿ̠，在Փ˝业务ጼᮠ۴
݁Ұଗ动்ጷ化ᤋᗂ，αᤒ了ᩢ、એ保、်ᡂኗဠᓵ的
ΰ҇和ᤲ化，˧ᗂᩢ։展业ଫ了౦݁持。

我们长హЫต能ໂ优化ᮠ۴，᤹ᤈઇ保和એᠴຖฦ能ໂ̠业、
发ˊຖฦ能ໂయЫ的ֿ̠҂新ౄ᥎ኗ方式，᠑ဂဠܛԭݧ型
的ႀঠ社会。

我们开发了᧢ႀ动ྶᐣ̌Ц͞责任险、ೱ౭保险ኗֿ̠，在ᬕ
社会ᮼ险的，̀在ˀࠉ程घˆαᤒ了ႀྶܼಱশ保ઙ。

我们ሮ౦લ展ˊஔओ和企业的႞Օ΄，ׇऍ国ࠛ“ˀࣥˀᢂ”
Ϙ，˧ፌ้ඨႀ发展ଫ全面的ᮼ险保ᬳˊల务ḱຐУԩˊ
行业मឃ，Ъ̣企业发展，ᒺҰ̏˧行业ϭञ发展的़
ᮠ者。

ˉᐗՔږ可持续发展ᄴಞᄒᤔଔ
201�年�మ，ᐘՕ国൭式᤹ᤈ了Ǜ20�0年Մ持፧发展程ǜ，ଫѬ了

1�ᮓՄ持፧发展ᄵಟḞ4%(Tḟ，动։全းҰ量ౘࠍအˀጐѾЪᄵ

ಟ。˧αᤒǛ程ǜᄵಟ在中国ᮔ҇ᗉࠍ，中国ஔओ̏201�年�మ发

ࣔ了Ǜ中国ᗉ20�0ࠍ年Մ持፧发展程国҈方ಾǜ。

2018年，我们1࠻�ᮓᄵಟˊЦՌᤋᗂԬᄺЫᮓᄵᤒ行重শ程घ的࠴

ಟ်，ᤒˀ൯ᇁ了ЦՌ发展ˊՄ持፧发展的ᐘጐ，˧఼ౘ企业社

会责任ࣃ΄ଫ方՝শ的ԩᏯ。
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ဟܚ
	ాቯᓵ૿ᬝྻൽាܺ，ᄔ˧ᭀڍ和ՓߞЦՌঽᦓ૿


ᑧແᏺԫஒ

我们的能ᏻ˨ౘᒶ࣫ҲЦ和૿中ঀ的ႌᏻ

ԬᯅྐۿඪΗႂ，ීಉྶଏஓ˨ౘᒶ։ႂࣃᣅ

̠ႀ的යබ化ྶ、̍බ化ᆾԬᮭያྶ的ଏஓ。

我们ׇऍ国ࠛᓵ能ќଏՋՁ，开展行业࠴ಟ，ॗ

了ᓵ能ќଏˍᮓҍघ，ᝄࠉҲЦࠒщ߬కឃ

ວघˉऍࠉວघˉऍ高̏20č，ܷ߬ҍёឃࠉ

̏2�čḱᭀ中ଖҍ和优化ᡕण、ഗೢ、ᫌԓኗ

ЦЪڭ੧的ཻ，Ηႂᓵ能ဠ保ֿ̠，ࣼЖѵΗ

ႂི݂ЙḱϘ։ࣃဠ保行˧，ݩᬕႌᑱ

̦ࣴघ、ќࠒи开༮、ԬЫႂႌឃܵኗ。 

我们ሮ౦Ϙ࠷፸ᓭѬ行，ࡓՄ能ќࣉଏஓ。

201�年ҍࠉ的ǛЦ务ᣅᣣ်ҲซḞఐ行ḟǜ，ଫ

Ѭ能˻ڸЦЪ̝᤹ࣃЯқ॥的，ԝҀˆˉॳΗႂ

Ц务ᣅ。我们ሮ౦ᴋҾՁ开ᝆᮩ会。

ጶीᏺԫႋߝ化፣效

我们ଗᤒႌߞ化保Ӷ，Ϙ࠷፸ᓭҲЦ，ќጷु

ᏻ。
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ᭀΈዥ۔ѻѴᄒֈࣂႁල量

保险企业࠴的ᏻ˨ౘᒶ̏࣫ҲЦႂ。

औळྵ

我们࠴ጳУࠉږᠴ်̠的ҲЦឃܵᤒ行ጐ

်和૿ᝩ，ࣼᤒ行ࠉహ和ˉࠉహ的೦ಓ、ᄱ

ཋ，ញͮឃܵΗႂ৺я，ᴋҾकྶᠴм҇ႂ。

ႌߞឃܵˉ̏ˀᓓگۑ，᭓ᤒ行ྻൽ်ܴ͈

ᬂဠීܛಉ。我们်ܴႌߞឃܵ的˨ᤶ

२య˅ዦ。ˀ௰ଫ高ႌߞឃܵ的య҇ႂန，࠻

Юႂ̏开发็មဠᓵḱ̍௰ੵދኍ˅方࠴ႌߞक

ऴྶᤒ行મӷ，ႌිҀੵދˍ业ౄ构ᤒ行ډஏḱ

˅௰ᤒ行ឃܵᡌ。

ဟܚՔᝃ

我们ҍࠉ了ጐ的ဠܛ፤ಟ，ࠉహ࠴૿ᤒ行ᤦ

ᢗ和ஏᭀ。ЦՌˉ̏ࡤ高ීಉ行业，2018年，我们

෮య发ႀڋဠܛᤔᝄᏴᥜԳܴᎸ的̌͑，̀෮యஏҋ

任;ဠܛᮮႋឍ。
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ᇳ͠
	ాቯᓵ૿ᬝྻൽាܺ，ᄔ˧全Ռ૿


ᭀΈˉҿ资Ъ系

μᬲֈࣂՔชేᄦ

我们ሮ౦፮ઙ։ࣃ的Օซైᄧ，मቪ和៑ቀࠉ的

Ӏ动Ыጐ，ಳ૿ǛӀ动ซǜ、ǛՕซǜ、Ǜࣃ

会ซǜ、ǛᭀͽՕᝄࠉǜኗయЫซ८ซᝄ，结

ՕЦՌࠍᬎ，ˊ全ͽ։ࣃᤒ行平ኗӲ，ክᝪᭀ

ͽՕḱ坚持ႍݢ平ኗ、ࣃᦺ，ԯ࠴൱ᝆ，

ፙᭁΉቱࣃ，ટҍोҍˊोᤞӀ动。

ЦՌ在ҍࠉ、χ和юࠉᄹକԬӀ动者Ѷᢿ҇

ᄧ的ᝄቯҍघ者重݁̌ᮓ，ፌᐕ͆ࣃᛴ݁会

者全ͽᐕࣃᝰក，ଫѬ方ಾ和ਜᝂ，ˊࣃ会

者ᐕ͆ࣃᛴ平ኗӲᇁࠉ。Ы̏ЦՌ的重݁业务
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ֈࣂ฿݇ፚᝨ ࣂͷᄒֈࡸࣂҊڈ产Ϥ�ᬠ产Ϥࠁ͜
	ాᮓˇ太平洋̠险、࠸险201�、201�˧ঽᦓ૿


ᐔ˒Ϭझˉ߿У

我们ᒺҰ̏˧։ࣃ҂ϭञࠀ全的ᐕ业ဠܛ，开

展ϭञङ、சۻ、ᬂࠀ全ፀ、ঀ်ᣢ

ࣃᐕݢᄧ保ᬳซǜ、Ǜైݢݭኗ动。ಳ૿Ǜ࠷

Ӏ动保ઙྻ҈ᝄࠉǜኗซ८ซᝄ，我们̏201�年

10మҍࠉ了Ǜݢ։ྻࣃൽ保ઙᭀͽՕǜ，ݢ࠴

։ྻீࠍࣃൽ保ઙ，ᇁ保ݦ们在结、টߢ、̠

ϥ、̇סኗྻൽᬆඉԬ࣫ࣃ΄中ᖖॳࠀ全和ϭ
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ซǜ，ᇁ保全ጐˉ发ႀ重݁ႀ̠ࠀ全̌க，��

Ǜቓ发̌͑நͽऍᮞಾǜ，ᇁ保重݁ቓ发̌͑

的ऍܴᎿࣃ΄యउ开展。
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ֈͦࣂࣂǔឰࣂဓፚᝨ ஜᐺˉᝳۺ
	ాᮓˇ太平洋̠险、࠸险201�201�˧ঽᦓ૿
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ܻГ化ˉృࣹ͠ኖ

我们˚ᥟॹǛӀ动ซǜኗซ८ซᝄ，在હᐙ中

ˉឃቪ“শ҈、ඨ、ᐻ、ࠆ、య்ࣥ˼

ᐭඒ”ኗయ১Ц平ࡌ业的൱ᝆশᝄࠉ。我们坚

持ଫڲኗ的ᐕ业发展ౄ会，Փࡘጨ։ࣃକԳࠉ

హ፤Ꮿಲ的ᄑѵඔ100˧ڲ�。

我们在Ǜݢ։ྻࣃൽ保ઙᭀͽՕǜ中ᝄࠉ，在

॑ႂፁፄࡹቭᐙ，ᬝˉᤩՕݢ։ࣃ的ࣃሡ

ࡹܺ，ˉॳ͈শ҈˧ႉፙ॑ႂݢ։ࣃ

ፙݢ։ࣃԩˊቭᐙ，者ଫ高ݢ࠴։ࣃ的॑ႂ、

ቭᐙಟї。
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ൽᬲֈࣂ	ӵͷḯ̩


Ԯᒄ᠔

我们ᝬᅇ߯́和ॣ国ࠛЫ̹̏˚Р的႞ᦓ

Ꮑ，全面ᗉࠍРᮼढஔमឃ，ҍࠉ了ǛॣРᮼ

ढஔमឃ责任ҍீࠍҲซǜ、ǛРᮼढஔमឃ责

任ҍᏯಲҲซǜኗˀጐѾҍघப͑，ࣼ࠻Рᮼढ

ஔѾУᏯಲಟͽጐḱ我们मቪ了ࠉహ೦ಓᏯញ

ౄҍ，᧴ߤ࠴在的ᮮԬᤒ行೦ಓ和᤹报。我

们ᤐҍࠉ了Ǜ̧ډࡤᥡఐ行ᝄࠉǜ，全面႖ࠉ任

ᐕډᥡᔾړḱ˚ீࠍᮠ̪࠷։任中和መ任

重ˀ݁”юኟҍघ的˅“ࠍǛॣᗉࠉᝩ。ҍࠏ

，ซ်̪结构ࠂҲซḞម行ḟǜ，ˉீࠍ

ѶࠍҴोЦՌԯᒅϘढमឃ。

产־र发᠒͒

我们ˉᤒ行иᦓֿ̠ᆚ发ౄҍ҂新，එˀ重

ֿ̠的ଗѬᦙፌᤈЖѵ的࣓ڭៅᆚ、ሢ߯的

ᝩѵ౫、开发ڍ“݉ᑱᮼఛ”、ᗂᩢڍຐУ

ៅಓ、ֿ̠ឃᝩ、ԯܶកឆ和็ኴኗܶే的ᤈ程，

ᇁ保ֿ̠ՕᄺЫஔኟซᝄහ。

产־ԫఱҴμᬲ

ᠩ者ైᄧ保ઙҋ௰保险行业ϭञ持፧发展的

重ۼᆲ˱ˀ。我们ሮ౦ׇऍ保ᄬ会Ы̏ଫ高

ᠩ者ైᄧ保ઙࣃ΄平的හ，持፧优化̹π

ᖖԲ、ᩢ、એ保、เ程ְឥ、်ᡂҋએឍኗ的

全เ程ల务်，˧ᠩ者ଫ优质、ஓঀ的ల

务ͽᰗ。2018年，ҍࠉǛԯ保险ឌ်Ҳซǜ，

యᬂᔾ化保险ឌᮼ险，Ѷࠍ保ᬳ保险ᠩ

者҇ᄧ。

太平洋̠险ଗѬ“̠险全国ࠐએឍ်ጐ����

Ḟ2.0ḟ”，ࠍအ了保险ᠩ者એឍ的ߣ化全เ

程်，࠻ԝౘႂЦՌиᦓ的એឍ်ܴᝄᔾଫ

ӭ˧ऍႂ行业એឍ်ಟї，αᤒࠐએឍ်

平ˉଫӭ。

૾߿Уˉᬭማμઘ

在̒ᐘᎳᄧఈԬ的ဠܛˇ，૿ࠀ全௰੧య企

业᭓ࡈ˧重ᝆ的ᮮ，ˉ̲Ы˴企业的ᮔ҇

ᤋᗂ，̀Ԭं݁ࠐ的ᬮሜ保ઙ。我们ҍ

ᣮܺ࠴૿ࠐπ်Ҳซǜ、Ǜࠐ了Ǜࠉ

Ѭ်Ҳซǜኗҍघ，保ᬳࠐπ在ᭀ、保

ᬂ，நশࠂ、শࠤΗႂᤈ程中的Մႂশ、保、ߤ

൬૿ฃ。ᭀڍπ中ঀ࣌在201�年ᮔ᤹҇ᤈ

̹*42�001Ḟ200�ྩḟҋ*402�001Ḟ201�ྩḟ

的ӭጨᝬឆ，πࠀ全်ͽጐ࣌Օభ新国ᬎ

ಟї。2018年，ҍࠉǛπጐኗጨ保ઙࣃ΄ᝄ

ᔾǜ，ᤒˀ൯Ҵो和ᝄᔾᭀڍЦՌ和ՓߞЦՌπ

ጐኗጨ保ઙ်ࣃ΄，ଫ高全Ռπጐࠀ

全保ᬳ能Ұ和平。

˧ᝄᔾՓጨౄ构和˝̪在̒ᐘᎳ业务中的行˧，

ᭀڍಳ૿国ࠛซ८和行业ᄬහ，ҍࠉ了Ǜ̒

ᐘᎳࠀ全᠐面ຖӶǜ，ᇁ了Ӫᮓሎ൬行˧，Փ

ጨߞЦՌ᧴࠴᠐面ຖӶ开展了ଏಓந。

ా年घ఼发ႀڋᤔԯࠐπ်ᝄࠉᏴԳҋᄬ

ܴᎸ的৺я。
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Լዦએᠴᮓᄵ

Լዦએᠴᮓᄵ中Яయ社
会ᄧ的ᮓᄵ
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᠒͒资

我们ކፅల务保险˨业，坚持͒Ϣએᠴ、长హએ

ᠴ、ቀϭએᠴ，ሮ౦ᤋႂ保险ᠴ᧤持国ࠛ重݁

႞ீࠍ，ల务ࠍͽፌ้发展。

我们मቪ了ࠂ的πႂᮼ险ஔኟ和πႂᮼ险ҍघ，

ҍࠉ了Ǜ太平洋ᠴ်̠యᬖ责任ЦՌπႂញጨ

်Ҳซǜ、Ǜπႂញጨ方ซፃҀǜ和Ǜπႂញጨࡓ
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(3*��02ḰӀᠴЫጐ�201�

(3*��0�Ḱᐕ业ϭञˊࠀ全�201�

(3*�10�Ḱ်方ซ�201�

(3*��0�Ḱۻˊᐻ�201�

(3*�10�Ḱ်方ซ�201�

(3*�10�Ḱ်方ซ�201�

(3*��0�ḰܼД化ˊ平ኗౄ会�201�

(3*��0�Ḱԯ൱ᝆ�201�

(3*�10�Ḱ်方ซ�201�

(3*��0�Ḱ结社ᒶႉˊᭀͽ៊҅�201�

(3*�10�Ḱ်方ซ�201�

(3*�10�Ḱ်方ซ�201�

(3*��08Ḱቱ�201ࣃ�

(3*��0�ḰोᤞोҍӀ动�201�

(3*�10�Ḱ်方ซ�201�

(3*��12Ḱ̪ైញͮ�201�

(3*�10�Ḱ်方ซ�201�

(3*��1�Ḱॐڪ社Ӧ�201�

(3*�10�Ḱ်方ซ�201�

(3*��1�Ḱॐڪ社Ӧ�201�

(3*�10�Ḱ်方ซ�201�

(3*��1�Ḱࠐϭञˊࠀ全�201�

(3*�10�Ḱ်方ซ�201�

(3*��1�Ḱᗂᩢˊಟឋ�201�

(3*�10�Ḱ်方ซ�201�

(3*��18Ḱࠐᬮሜ�201�

(3*�10�Ḱ်方ซ�201�

(3*��1�Ḱ社会ፌ้Օᝄ�201�
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Ы̏ా报告
ా报告௰中国太平洋保险Ḟᭀڍḟᐰ͔యᬖЦՌ੧发ࣔ的ኍӪˀ

͔企业社会责任报告。报告ଫጷ质ྩḞΗႂဠ保мႀጷḟˊᎳ

ፘྩ，ᎳፘྩՄ在ˆឆ੧ᎳቬḞXXX.TTF.DPN.DOḟ和ాЦՌᎳ

ቬḞXXX.DQJD.DPN.DOḟಓˇᣛ。

ઙտᔽڒ
报告的घ˧2018年1మ1ᒹ2018年12మ�1。҈ྻ்ݩ

ា，报告中જ᭤的૿和ಾΜڲໂ̏太平洋保险ᭀڍԬЮ全ᠴ

。ЦՌ和ѵЦՌߞЦՌ、ଖᐰߞ

ᎌрಞі
报告重ཋԩཻສᐘ̝੧新ྩǛဠܛ、社会ԬḞ&4(ḟ报告

़ǜ、全း报告Ϙፁፄ(3*ಟї“ಲঀ”方ಾ。ᤐԩᏯ

了国ᬎಟї化ፁፄ社会责任Ӹ*402�000、ˆឆ੧ǛЦՌࡨ行

社会责任的报告ᎍҍ़ǜ、中国̪ඨЪ和国国ࠛಟїǛ社会责

任ӸǜḞ(#�5��000�201�ḟ。൮ܺ，我们࠴ᐘՕ国Մ持፧发

展ᄵಟ̀ᤒ行了࠴ಟ်，ࣼࡌ报告的˨ቯᓵˊЯͽᄵಟᤒ行

了Ыᐘ。ឩፃиࠝՄԩᝂ“፤报告”ᦓѵ。

ᐘጐ我们

தᄒូᏰḯ࠼
ਟ២৯ួǛ2018中国太平洋保险企业社会责任报告ǜ。ݩ৯在报告

ួᤈ程中，య任;ਜᝂम，ឹˉդ൭，͈ࣨҹ我们在̶՚ᤒ

ˀ൯ଫӭ社会责任်ࣃ΄。

͋ᄒᐗ系方स௯ḯ
ḟᐰ͔యᬖЦՌֿྪᦓڍḰ中国太平洋保险Ḟᭀڰڪ

ˆ๛࣓ᩙ۫中ᢂ1�0Ջ��ᥴᎍḰ200120

២២ḗ

Ǜ2018中国太平洋保险企业社会责任报告ǜᎍсፁ

201�年�మ

ಞˉοஎᬿ

ઙտછ᭣ᄒಞˉ͕˒ᇳ͠᠒͒ᮭ高度ᄹЪḡᄹЪ૾֟

ಽΛڱஎᬿᒵ݂ࣹศμ险ᬿڌԫЭߝ公司֟Ѵ公司ḡஎᬿມᥓӒૂḯ

ᭀڍиᦓᄺЫ૿ஏᭀጐˊᄺЫᝩ报ᛴ

်࣫、ঽ结的优ማ社会责任ࠍᢄಾΜ

量πᭀᛴࠉˊশࠉ报告ಽ౿的̏ۼ

报告ᎍҍᬆඉ在ᭀڍԬߞЦՌ和ѵЦՌᤒ行的ᦓᫌង៊ˊڪࠍᏯࠬ

҇ᄧᄺЫ方Ыตѵ౫်




