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一、董事会和管理层声明 

本报告已经通过公司董事会批准，公司董事会和管理层保证本报告所载资料不存在

任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，内容真实、准确、完整、合规，并对我们的

保证承担个别和连带的法律责任。 

特此声明。 

1．各位董事对季度报告的投票情况 

董事姓名 赞同 否决 弃权 

苏少军 √   

张远瀚 √   

俞斌 √   

顾越 √   

曾义 √   

合计 5   

2．是否有董事无法保证季度报告内容的真实性、准确性、完整性、合规性或对此存

在异议？（是□否■） 
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二、基本情况 

（一）股权结构、股东及其变动情况 

1．股权结构（单位：万股） 

股权类别 

上季度末 本期股份的增减 本季度末 

股份 
占比

（%） 

股东 

增资 

公积金

转增及

分配股

票股利 

股权转

让

（股） 

小计 股份 
占比

（%） 

国有股 29,895 1.5 - - - - 29,895 1.5 

社会法人股 - - - - - - - - 

外资股 - - - - - - - - 

自然人股 - - - - - - - - 

其他(上市
公司) 

1,964,914 98.5 - - - - 1,964,914 98.5 

合计 1,994,809 100 - - - - 1,994,809 100 

2．实际控制人  

中国太平洋保险（集团）股份有限公司持有本公司 98.5%的股权，为本公司控股股

东。 

3．股东持股情况（按照股东期末所持股份比例降序填列，单位：股） 

股东名称 股权类别 
报告期内持股 

数量变化 

报告期末持股
数量 

报告期末持
股比例
（%） 

质押或冻
结的股份 

中国太平洋保险（集
团）股份有限公司 

其他(上
市公司) 

—— 19,649,137,578 98.50 无 

申能（集团）有限公
司 

国有股 —— 93,106,180 0.47 无 

上海海烟投资管理有限 

公司 
国有股 —— 92,846,189       0.46 无 

云南合和（集团）股
份有限公司 

国有股 —— 61,049,510       0.31 无 

上海国有资产经营有
限公司 

国有股 —— 51,948,193      0.26 无 

合计 —— —— 19,948,087,650 100 —— 

股东关联方关系的说明 
公司 5 名股东中，除太保集团外，其他 4 名股东同时也为太保集团的股
东。除此以外，公司未知晓股东之间构成其他关联关系。 

4．董事、监事及高级管理人员的持股情况 

报告期末是否有董事、监事和高级管理人员持有公司股份？        (是□  否■) 
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5．股权转让情况 

报告期内是否有股权转让情况？                              (是□  否■) 

（二）董事、监事和高级管理人员的基本情况和变更情况  

1．董事、监事及总公司高级管理人员基本情况 

（1）董事基本情况 

苏少军：1968 年 2 月出生，博士学位、高级工程师职称，2021 年 5 月起任本公司董

事（任职批注文件号为银保监复〔2021〕377 号）。苏少军先生现任太保集团董事会秘书，

太保寿险董事。苏先生曾任太保产险承保部总经理助理、副总经理，太保产险北京分公

司副总经理、总经理，太保产险发展企划部总经理、董事会办公室主任、监事会办公室

主任、电销中心总经理，太保集团战略研究中心主任、转型副总监等。  

张远瀚：1967 年 11 月出生，硕士学位，是中国精算师协会理事，拥有北美精算师

协会会员资格、美国精算师学会会员资格，2018 年 3 月起任本公司董事（任职批准文号

为银保监许可〔2018〕68 号）。张远瀚先生现任太保集团总精算师、财务负责人，太保寿

险董事、临时总精算师，太平洋健康险董事。张先生曾任联泰大都会人寿保险有限公司

总精算师、副总经理、副总裁，生命人寿保险有限公司总精算师，光大永明人寿保险有

限公司副总经理、财务总监、总精算师，光大永明资产管理股份有限公司董事，太保资

产董事，太平洋健康险总精算师等。 

俞斌：1969 年 8 月出生，硕士学位、经济师职称，2019 年 9 月起任本公司董事（任

职批准文号为沪银保监复〔2019〕804 号）。现任太保集团副总裁、太保科技董事长。俞

先生曾任本公司非水险部副总经理、核保核赔部副总经理、市场研发中心总经理、市场

部总经理，本公司市场总监、副总经理，太保集团助理总裁等。  

顾越：1965 年 6 月出生，大学学历，硕士学位，2015 年 3 月起任本公司董事长、执

行董事（任职批准文号为保监许可〔2015〕228 号）。顾越先生还担任太保香港董事长，

太保资产董事。顾先生曾任中国太平洋保险公司苏州分公司及南京分公司总经理，太保

集团董事会秘书及人力资源部总经理、审计总监、审计责任人、财务负责人、副总裁、

常务副总裁，太保寿险监事长、董事，太保资产监事长，太保香港董事，太平洋健康险

董事，本公司总经理等。在此之前，顾先生曾任职于上海市统计局。  

曾义：1965 年 6 月出生，大学学历，学士学位，经济师职称，2023 年 6 月起任本公

司执行董事（任职批准文号为金复〔2023〕76 号）。曾义先生现任太保产险总经理。曾先

生曾任中国太平洋保险公司重庆分公司国内业务部管理科副科长、科长，研究发展部负

责人，国内业务部兼研究发展部副经理，财险综合管理部副经理，财险综合管理部兼江

北支公司副经理，财产险业务发展部经理，财产险事业部经理，本公司重庆分公司财产

险事业部经理兼监察室主任、总经理助理、副总经理、总经理，本公司车险业务总监、

营运总监、副总经理等。在此之前，曾先生曾任职于中国人民保险公司重庆分公司。  

（2）监事基本情况 

张卫东：1970 年 10 月出生，大学学历，2024 年 3 月起任本公司监事会主席（任职

批准文号为金复〔2024〕139 号）。张卫东先生现任太保集团合规负责人、总法律顾问、

首席风险官，太保寿险监事会主席，太保资产董事，太平洋健康险董事，长江养老董事。

张先生曾任太保集团法律合规部总经理、董事会办公室主任，本公司董事、董事会秘书，

太保寿险董事、董事会秘书，太保资产董事会秘书，太保集团风险合规总监、风险管理

部总经理、首席风险官等。 
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曹均华：1966 年 3 月出生，博士学位，2021 年 5 月起任本公司监事（任职批注文件

号为银保监复〔2021〕376 号）。曹均华先生现任太保集团华东区审计部总经理、太平洋

保险养老产业投资管理有限责任公司监事。曹先生曾任太保寿险办公室秘书处处长，太

保集团董办副处长，太保产险苏州分公司总经理助理、法律合规部副总经理，太保集团

审计中心专业化建设能力小组组长、审计综合部副总经理（主持工作）、总经理、华北区

审计部总经理，太保集团党委巡察组副组长、太保资产审计责任人等。  

阮宇红：1970 年 4 月出生，大学学历、会计师、注册会计师、高级经济师职称，2023

年 1 月起任本公司职工监事（任职批注文件号为银保监复〔2023〕20 号）。阮宇红女士

现任本公司财务部/资产管理部总经理。阮宇红女士曾任本公司宁波分公司稽核部总经理、

财务部总经理、分公司副总经理、工会主席等职务。  

（3）总公司高级管理人员基本情况： 

顾越：1965 年 6 月出生，大学学历，硕士学位，2015 年 3 月起任本公司董事长、执

行董事（任职批准文号为保监许可〔2015〕228 号），顾越先生还担任太保香港董事长，

太保资产董事。顾先生曾任中国太平洋保险公司苏州分公司及南京分公司总经理，太保

集团董事会秘书及人力资源部总经理、审计总监、审计责任人、财务负责人、副总裁、

常务副总裁，太保寿险监事长、董事，太保资产监事长，太保香港董事，太平洋健康险

董事，本公司总经理等。在此之前，顾先生曾任职于上海市统计局。  

曾义：1965 年 6 月出生，大学学历，学士学位，2022 年 6 月起任本公司总经理（任

职批准文号为银保监复〔2022〕379 号）。曾义先生还担任本公司董事。曾先生曾任中国

太平洋保险公司重庆分公司国内业务部管理科副科长、科长，研究发展部负责人，国内

业务部兼研究发展部副经理，财险综合管理部副经理，财险综合管理部兼江北支公司副

经理，财产险业务发展部经理，财产险事业部经理，本公司重庆分公司财产险事业部经

理兼监察室主任、总经理助理、副总经理、总经理，本公司车险业务总监、营运总监、

副总经理等。在此之前，曾先生曾任职于中国人民保险公司重庆分公司。  

宋建国：1966 年 12 月出生，大学学历，硕士学位，2012 年 8 月起任本公司副总经

理（任职批准文号为保监产险〔2011〕380 号）。宋建国先生曾任中国太平洋保险公司海

南分公司国外部业务科科长，国外部副经理、经理，海南分公司总经理助理，本公司海

南分公司副总经理、总经理，本公司财产责任险部总经理，山东分公司总经理，本公司

销售总监（渠道建设与合作）、副总经理（农险）等。在此之前，宋先生曾任职于交通银

行海南分行。 

陈辉：1969 年 2 月出生，大学学历，硕士学位，会计师职称。2024 年 4 月起任本公

司合规负责人、首席风险官（任职资格核准文号为金复〔2024〕213 号）。陈辉先生曾任

太保产险北京分公司总经理助理、副总经理，太保产险河北分公司总经理，太保产险人

力资源部总经理、人力资源总监等。在此之前，陈辉先生曾任职于北京市煤炭总公司。  

陈森：1970 年 10 月出生，大学学历，硕士学位，2021 年 8 月起任本公司副总经理

（任职批准文号为银保监复〔2021〕497 号），2015 年 10 月起任本公司总精算师（任职

批准文号为保监许可〔2015〕949 号）、2017 年 6 月起任本公司财务负责人（任职批准文

号为保监许可〔2017〕520 号）。陈森先生还担任太平洋安信、太保香港董事。陈森先生

曾任中国财产再保险股份有限公司副总经理、财务负责人、总精算师等职。在此之前，

陈先生曾任职于佳达再保险经纪公司美国纽约总部、瑞士再保险公司北美总部等。  

张渝：1965 年 4 月出生，大学学历，2021 年 5 月起任本公司副总经理（任职批准文

号为沪银保监复〔2019〕826 号〔总经理助理任职资格〕）。张渝先生曾任中国太平洋保险
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公司苏州分公司副总经理，本公司苏州中心支公司副总经理、总经理，上海分公司副总

经理，宁波分公司总经理，上海分公司总经理，本公司总经理助理（非车险）等。  

苏占伟：1966 年 6 月出生，硕士学位，2022 年 6 月起任本公司副总经理（任职批准

文号为沪银保监复〔2019〕841 号）。苏占伟先生曾任本公司河南分公司总经理助理、副

总经理、总经理，本公司办公室主任兼董事会办公室、监事会办公室主任，本公司企业

客户部/银行保险部总经理、总经理助理等。 

李超：1981 年 3 月出生，大学学历，硕士学位，2021 年 8 月起任本公司总经理助理

（任职批准文号为银保监复〔2021〕496 号）。李超先生曾任本公司天津分公司副总经理，

中小微客户业务部副总经理（主持工作）、中小微客户业务部总经理、企业客户部 /银行

保险部总经理，黑龙江分公司总经理等。 

陶蕾：1977 年 9 月出生，研究生学历，硕士学位，2021 年 8 月起任本公司总经理助

理（任职批准文号为银保监复〔2021〕624 号）、董事会秘书（任职批准文号为银保监复

〔2021〕623 号）。陶蕾女士还担任本公司董事会/监事会办公室主任。陶女士曾任太保产

险转型总监、太保产险发展企划部总经理、深化转型领导小组办公室主任、太保产险电

销中心上海分中心总经理、电销中心副总经理，太保在线公司项目经理管理部副总经理

（主持工作）、市场营销部总经理等职务。 

武博：1970 年 6 月出生，博士研究生学历，博士学位，2021 年 8 月起任本公司总经

理助理（任职批准文号为银保监复〔2021〕591 号）。武博先生还担任本公司京津冀区域

协同发展总监、北京分公司总经理。武博先生曾任太保产险山东分公司总经理助理、副

总经理、总经理等。 

郁宝玉：1965 年 5 月出生，大学学历，硕士学位，2022 年 1 月起任本公司总经理助

理（任职批准文号为银保监复〔2022〕23 号）。郁宝玉先生还担任本公司粤港澳区域协同

发展总监、广东分公司总经理。郁先生曾任太保产险河南分公司副总经理，太保产险甘

肃分公司总经理，太保产险湖北分公司总经理等。 

陈英杰：1967 年 11 月出生，大学学历，硕士学位，2023 年 5 月起任本公司审计责

任人（任职批准文号为银保监复〔2023〕277 号）。此前，陈英杰先生曾任太保产险辽宁

分公司党委委员、副总经理，黑龙江分公司党委书记、总经理，四川分公司党委书记、

总经理等。 

2．董事、监事和总公司高级管理人员变更情况 

报告期内董事、监事及总公司高管人员是否发生更换？（是■  否□） 

职务 前任人员姓名 现任人员姓名 

合规负责人、首席风险官 张东 陈辉 
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（三）子公司、合营企业和联营企业的基本情况  

报告期末是否有子公司、合营企业或联营企业？                   （是■  否□） 

公司名称 
持股数量（万股） 持股比例 

上季末 本季末 变动额 上季末 本季末 变动比例 

子公司       

太平洋安信农业保险股份有限公司 73,206 73,206 - 67.78% 67.78% - 

        

联营企业 
   

   

上海聚车信息科技有限公司 148 148 - 25.20% 25.20% - 

中道汽车救援股份有限公司 1,280 1,280 - 20.32% 20.32% - 

上海乐享似锦科技股份有限公司 369 369 - 6.09% 6.09%  

 

合营企业 

     
 

太平洋裕利安怡保险销售有限责任公司   2,550  2,550 - 51.00% 51.00% - 

上海滨江祥瑞投资建设有限责任公司 1,071 1,071 - 35.70% 35.70% - 

（四）违规情况 

1．报告期内保险公司是否受到金融监管部门的行政处罚？        （是■  否□） 

2024 年 4 月 1 日至 2024 年 6 月 30 日期间，公司各级机构受到保险监管处罚共 32

家次，对机构罚款 972.5 万元，对个人罚款 269.2 万元，合计 1,241.7 万元。违规行为主

要为虚挂中介业务套取费用、编制虚假财务资料虚列费用套取资金、给予投保人保险合

同约定以外的利益等方面。  

2．报告期内公司董事、高级管理人员是否受到金融监管部门的行政处罚？  

（是□  否■） 

3．报告期内保险公司及其董事、高级管理人员是否发生移交司法机关的违法行为？   

（是□  否■） 

4、报告期内被国家金融监督管理总局（原银保监会）采取的监管措施？ 

（是□  否■） 
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三、主要指标 

（一）主要偿付能力指标 

项目 本季度末 

 

上季度末 

 

基本情景下的下季
度预测 

认可资产（万元） 27,504,645 27,009,477 27,229,573 

认可负债（万元） 20,825,372 20,529,862 20,446,599 

实际资本（万元） 6,679,272 6,479,615 6,782,974 

其中：核心一级资本（万元） 5,237,506 5,051,961 5,341,208 

核心二级资本（万元） - - - 

附属一级资本（万元） 1,441,766 1,427,654 1,441,766 

附属二级资本（万元） - - - 

最低资本（万元） 3,035,939 2,969,110 3,101,641 

其中：可资本化风险最低资本 3,083,058 3,015,192 3,153,260 

控制风险最低资本 -47,119 -46,082 -51,618 

附加资本 - - - 

核心偿付能力溢额（万元） 2,201,567 2,082,851 2,239,567 

核心偿付能力充足率（%） 172.5% 170.2% 172.2% 

综合偿付能力溢额（万元） 3,643,333 3,510,505 3,681,333 

综合偿付能力充足率（%） 220.0% 218.2% 218.7% 

（二） 流动性风险监管指标和监测指标 

1、 流动性风险监管指标 

项目 本季度（末） 上季度（末） 

净现金流

（万） 

本年累计     246,836 264,463 

上一会计年度 346,474 346,474 

上一会计年度之前的会计年度 -326,022 -326,022 

流动性覆盖率

（%） 

LCR1 
未来三个月 116.9% 117.6% 

未来十二个月 104.5% 104.6% 

LCR2 
未来三个月 301.2% 212.4% 

未来十二个月 161.4% 

 

130.4% 

LCR3 
未来三个月 90.5% 60.8% 

未来十二个月 104.5% 88.1% 

经营活动净现

金流回溯不利

偏差率 

（%） 

最近两个季度 141.5% 243.0% 

最近一个季度 397.9% 141.5% 
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2、流动性风险监测指标 

 项目 本季度 

（累计） 

上季度 

（累计） 

负债端 

经营活动净现金流（万元） 535,887 144,874 

百元保费经营活动净现金流（元） 4.8 2.3 

特定业务现金流支出占比（%） 2.5% 2.2% 

规模保费同比增速（%） 8.3% 9.6% 

资产端 

现金及流动性管理工具占比（%） 3.3% 3.5% 

季均融资杠杆比例（%） 2.7% 3.2% 

AA 级（含）以下境内固定收益类资
产占比（%） 

0.5% 0.6% 

持股比例大于 5%的上市股票投资占
比（%） 

0.0% 0.0% 

应收款项占比（%） 17.5% 17.6% 

持有关联方资产占比（%） 3.3% 3.4% 

特定业务现金流支出占比：特定业务现金流支出占比=（特定业务赔付支出+特定业

务已发生已报案未决赔款准备金）÷（公司整体赔付支出+公司整体已发生已报案未决赔

款准备金）×100%。特定业务包括融资性信保业务和赔付占比 5%以上的非车险业务，

后者指因巨灾或重大赔案发生导致非车险业务再保后的预估赔付支出或实际赔付支出超

过上一年度非车险业务整体赔付支出 5%的非车险业务； 

规模保费同比增速：签单保费同比增速。 

应收款项占比：应收款项占比=（应收保费+应收分保账款）÷期末总资产×100%，

应收保费、应收分保账款和期末总资产均为期末账面价值。  

持有关联方资产占比：持有关联方资产占比=持有的交易对手为关联方的投资资产

总和÷期末总资产×100%，统计范围不包括保险公司与所属保险集团及保险集团下属子

公司之间的关联交易。 

（三） 主要经营指标 

指标名称 本季度 本年累计 

保险业务收入（万元） 5,022,730  11,292,834  

净利润（万元） 285,883  479,203 

总资产（万元） 22,659,321  22,659,321 

净资产（万元） 5,914,154  5,914,154 

保险合同负债（万元） 12,845,071  12,845,071 

基本每股收益（元） 0.1  0.2 

净资产收益率（%） 4.9  8.4 

总资产收益率（%） 1.3  2.2 

投资收益率（%） 1.0  1.8  

综合投资收益率（%） 2.0  3.7  

综合成本率（%） 96.6  97.1  

综合费用率（%） 24.8  25.3  
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综合赔付率（%） 71.8  71.7  

手续费及佣金占比（%） 8.4  8.1  

业务管理费占比（%） 16.5  14.3  

签单保费（万元） 5,222,683  11,496,143  

其中：车险签单保费（万元） 2,723,251   5,529,835 

非车险前五大险种的签单保费

（万元） 

2,063,504 5,042,765 

其中：健康险（万元） 358,790  1,564,027  

农业保险（万元） 755,026  1,364,653  

责任保险（万元） 566,259  1,295,830  

企业财产保险（万元） 210,877  453,417  

家庭财产保险（万元） 172,552  364,837  

车险车均保费（元） 2,887 2,812 

各渠道签单保费（万元） 5,222,683  11,496,143  

代理渠道签单保费（万元） 2,955,998  6,113,165  

直销渠道签单保费（万元） 1,508,160  3,792,796  

经纪渠道签单保费（万元） 758,525  1,590,182  

其他渠道签单保费（万元） - - 

备注：1、以上涉及准备金计算的均以财务报表责任准备金为基础；综合费用率、综

合赔付率和综合成本率为已赚保费口径；综合投资收益率包括可供出售金融资产的公允

价值变动净额，投资收益率未包括。 

2、以上净利润、总资产、净资产和保险合同负债根据中国财政部 2017 年修订印发

的《企业会计准则第 22 号——金融工具确认和计量》和 2020 年修订印发的《企业会计

准则第 25 号——保险合同》等中国企业会计准则编制；基本每股收益、净资产收益率、

总资产收益率依据前述指标结果，按照《保险公司偿付能力监管规则第 18 号：偿付能力

报告》第二十四条规定的公式计算。 

（四） 近三年（综合）投资收益率 

指标名称 本年累计 

近三年平均投资收益率（%） 4.26 

近三年平均综合投资收益率（%） 3.81 

备注：根据国家金融监督管理总局《关于优化保险公司偿付能力监管标准的通知》

（金规〔2023〕5 号），披露近三年平均的投资收益率和综合投资收益率，计算公式为[（1+

过去第 1 年（综合）投资收益率）*（1+过去第 2 年（综合）投资收益率）*（1+过去第

3 年（综合）投资收益率）]^(1/3)-1 
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四、风险管理情况说明 

（一）公司分类情况说明 

按照《保险公司偿付能力监管规则第 12 号：偿付能力风险管理要求与评估》关于公

司分类标准的规定，公司类型为 I 类保险公司。公司成立于 2001 年 11 月 9 日，上一会

计年度签单保费为 1,960.2 亿元，上一会计年度总资产为 2,463.4 亿元，省级分支机构数

量为 38 家。 

（二）报告期内采取的风险管理改进措施及其进展  

本季度，公司扎实推进风险管理体系化能力建设，相关工作具体如下：  

一是推进公司“防减救赔”一体化应灾风险减量服务。按照国家金融监督管理总局

财险司关于防汛抗旱保险理赔服务等工作的通知要求，贯彻落实习近平总书记对防汛抗

旱工作作出的重要指示精神，积极发挥保险功能作用，部署 2024 年汛期防灾减灾工作，

全力支持做好防汛抗旱、抢险救灾各项工作。 

二是强化应急处置能力，开展应急演练。为加强应急管理，提高突发事件的综合处

置能力，检视和修订总公司总体应急预案和各分预案，并组织开展大灾应对演练、重大

声誉事件、重大案件等应急演练。 

三是有效防范化解风险，开展各项风险隐患排查。常态化开展季度和年度的声誉风

险隐患排查工作，进一步提高声誉风险管理的主动性、前瞻性和有效性。按照人行要求

进行月度风险监测、不定期重大事项报告，防范潜在风险。组织开展 2024 年度风险与控

制自评估工作，持续夯实内控基础。 

四是组织开展第四届风险合规月主题活动。公司于 2024 年 5 月组织开展第四届“风

险合规月”主题活动，积极贯彻落实习近平总书记有关重要讲话和中央金融工作会议精

神，始终坚持把防控风险作为工作的永恒主题。在活动月期间，开展面向全员的操作风

险、信用风险等 6 场主题讲座，研判风险合规管理新趋势特点。并推出“风险合规 e 学

堂”，进一步为全体员工提供系统、全面、便捷的风险合规学习渠道。开展面向全员的“风

险管理能力培训”，在全体员工中积极推行和培育良好的风险意识和风险管理理念。 

（三）最近一次公司偿付能力风险管理能力的评估得分  

2021 年，原银保监会对我司开展了偿二代偿付能力风险管理能力评估（SARMRA）。

经评估，我司得分为 83.94 分。其中，风险管理基础与环境 82.19 分，风险管理目标与工

具 82.35 分，保险风险管理 86.4 分，市场风险管理 81.68 分，信用风险管理 86 分，操作

风险管理 84.44 分，战略风险管理 86.12 分，声誉风险管理 84.53 分，流动性风险管理

83.54 分。 

（四）偿付能力风险管理自评估有关情况  

本季度不适用。 
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五、风险综合评级信息（分类监管） 

（一）公司最近两次风险综合评级结果： 

公司 2023 年 4 季度风险综合评级为 AA。 

公司 2024 年 1 季度风险综合评级为 AA。 

风险综合评级监管通报情况已向董事会汇报，并将持续跟踪分析。  

（二）公司各类风险状况说明 

1．操作风险 

本季度公司积极落实监管要求，强化合规经营，扎实推进操作风险、洗钱风险管理
各项工作，操作风险和洗钱风险状况总体可控。主要工作情况包括：  

一是推出新方法新工具，有效响应监管。区分不同层级机构、条线职责，清晰列示
11 项响应监管标准动作的执行要点，便于各级机构、条线精准对照，开发系统专项模块，
为各级机构工作落实提供线上化工具和支持，并开展模拟演练。  

二是开展政策性农险专项整治工作部署。深入组织落实监管总局关于政策性农险专
项整治工作部署，完成总分公司自查总结报告报送。  

三是加强内控规则系统前置。跟踪推动已拟定方案研发上线，督促推进已上线前置
管控规则落地应用，并上线前置管控成效看板，追踪前置管控运行情况，验证回传数据、
分析前置成效。 

四是加强对分支机构外查内审项目的过程跟踪。建立并实施“一对一”整改辅导工
作机制，持续跟进各机构执行效果，重点关注问责落实情况、整改有效性评估结果等，
以确保整改取得实效。 

五是部署 2024 年案防监测工作。组织推进全员线上合规承诺与授权，将“廉洁从
业”、“抵制欺诈舞弊”等要求纳入承诺范围。开展印章核验“双百行动”，依托科技
手段开展风险识别和处置，提升公司欺诈案件风险防控能力。  

六是组织开展第四届“风险合规月”暨清廉金融文化主题活动。以“根植最高信条  

筑牢风险防线”为主题，设置内外交流、专项竞赛、模拟演练、理念培育等 4 大类活动，
持续强化合规人人有责的意识理念，通过集中开展主题活动，全司员工合规意识得到提
升。 

七是科技外包风险管理方面，2 季度，产险科技外包服务提供商共计 45 个，依据 2

季度产险科技外包服务评价结果，产险科技外包服务提供商整体健康度良好。科技外包
风险整体可控。 

八是反洗钱管理方面，2 季度结合风险合规月活动安排，邀请外部专家聚焦反洗钱
法修订草案进行专题培训。与西南财大开展交流互访，研究确定产学共建之反洗钱课题，
启动共建项目，细化落实共建内容及安排，推进技术研发基础准备和项目实施。持续推
进反洗钱系统回迁。 
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2．战略风险 

本季度未发生影响公司战略规划实施的风险事件。战略风险管理主要工作包括： 

公司从人才管理、业务管理、投资管理、海外管理等方面加强对战略风险的管理。

及时、全面、真实地评估战略风险管理的整体情况，对战略风险的评估和管理情况进行

总结，并纳入公司整体的风险管理及评估报告向公司高管层报告。 

2 季度公司对战略风险监测指标做了梳理更新，后续公司将持续对收集和分析相关

信息，通过保费增长率、综合成本率、偿付能力充足率、风险综合评级、公司治理评价

等多维指标加强对战略风险的监测。 

下阶段公司将继续密切关注外部经济环境与相关政策动态，根据政策推进情况及造

成的市场变化，结合公司自身发展需求，适时调整战略规划，确保公司在规划的框架内

开展各项经营活动，努力达成规划各项目标。 

3．声誉风险 

本季度公司未发生重大声誉事件，声誉风险水平总体可控。根据《银行保险机构声

誉风险管理办法（试行）》以及《中国太平洋保险（集团）股份有限公司声誉风险管理

办法》、《中国太平洋财产保险股份有限公司声誉风险管理办法》相关规定，本季度，

公司依据监管及集团公司相关制度，修订并下发声誉风险管理制度，开展季度风险排查

与研判工作，同时召开 2024 年 1 季度声誉风险管理工作组专题会议，进一步强化前置管

理的下沉工作。后续，公司在业务开展与品牌宣传过程中，将进一步加强事前排查与防

范、事中快处与协同、事后复盘与优化，积极积累声誉资本，做好声誉风险前置化解与

闭环管理，防范声誉风险于未然。 

4．流动性风险 

为切实防范流动性风险，公司通过合理安排经营活动、投资活动和筹资活动的现金

流，对重大理赔案件、再保账单、税金、费用和固定资产等大额支出进行持续关注，适

时调配资金，确保有充足的流动性履行各项支付义务。2 季度，公司对所得税汇算清缴、

保险保障基金的季度预缴、再保支出、购建固定资产、分红资金等大额支付提前作了资

金头寸的合理安排，对于自然灾害造成的理赔案件持续进行赔付资金安排，同时也及时

处理了分公司日常各项资金需求与付款申请。公司将一直关注流动性风险状况，综合考

量流动性需求，不断提高流动性风险的管控能力。 

六、管理层分析与讨论 

（一）主要经营情况分析 

1．风险综合评级变动分析 

公司总体风险状况稳定，偿付能力充足率充足且稳定，经营及净现金流情况稳定向

好，战略风险、声誉风险、操作风险状况正常，未发生重大风险事件。  

2．偿付能力充足率变动分析 
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我司本季末综合偿付能力充足率为 220.0%，核心偿付能力充足率 172.5%，分别较

上季末上升 1.8pt 和 2.4pt，其中本季末实际资本较上季末上升 20 亿元，主要受净利润、

其他综合收益和股利分配的影响。 

保险风险最低资本较上季度末上升 2.3 亿，主要是保费风险中财产险、责任险、农业

险过去 12 个月自留保费较上季度上升，保费风险最低资本上升；车险最新 6 个月综合成

本率的变动有所改善，适用特征因子较上季度下降，保费风险最低资本略有下降。准备金

风险中财产险和农业险未决赔款准备金余额上升，导致准备金风险最低资本上升。  

市场风险最低资本较上季末上升 8.9 亿，主要是境外股票和境外证券投资基金风险暴

露上升。 

信用风险最低资本较上季末上升 0.6 亿。主要是分出业务再保险资产和银行定期存

款的风险暴露较上季度上升，交易对手违约风险最低资本上升。 

公司根据自身风险状况和偏好，制定切合公司实际的偿付能力风险限额和监测指标，

并定期跟踪和监测偿付能力指标。同时，公司持续通过业务品质管控、提升风险识别和

管理能力、优化资产结构和业务结构等手段，保持偿付能力稳定、充足。  

3、流动性风险监管指标变动分析 

（1）流动性覆盖率 

按照偿二代二期流动性规则，公司基本情景和压力情景下未来 3 个月和 12 个月的

流动性覆盖率 LCR1 和 LCR2 大于 100%，LCR3 大于 50%，均满足监管要求。公司采

取审慎的原则预测未来经营活动现金流，过去两个季度的经营活动净现金流回溯不利偏

差率不低于-30%，满足监管要求。本年度累计公司现金净现金流入 24.7 亿，其中经营

活动现金净流入 53.6 亿，投资活动现金净流出 45.5 亿，筹资活动现金净流入 16.6 亿。 

为防范流动性风险，公司注重日常现金流管理，通过合理安排经营活动、投资活动

和融资活动等各类现金流，确保有充足的流动性履行包括退保、保险的赔付或给付等支

付义务。此外，在战略资产配置管理的投资资产中，配置一定比例的高流动性资产以满

足流动性需求，能够满足短期内业务波动的现金流需求。公司将持续关注流动性风险状

况的变化，提高风险管理能力。 

 

 


