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中国太平洋财产保险股份有限公司

产品责任保险附加网络安全及数据风险有限除外条款

1、兹经双方同意并约定，尽管本保单中有任何相反的规定或对其作出任何批单，但本

保单不适用于任何由以下直接或间接导致、促成、产生或与之有关的任何实际或声称的损

失、损害、责任、索赔、罚款、处罚、成本或费用：

1.1 网络攻击或网络安全事件，包括但不限于为控制、预防、压制或补救任何网络攻击

或网络安全事件而采取的任何行动；

1.2 数据泄露；

1.3 任何电子数据的使用损失、功能减少、维修、更换、恢复、复制、丢失、损坏、损

坏、无法访问或无法操纵或盗窃，包括与此类电子数据价值有关的任何金额;

无论任何其他原因或事件同时或以任何其他顺序促成，除非符合第 3 款的规定。

2、本保单不保障产生于数据泄露或与数据泄露有关的通知费用、危机咨询费用、信用

监控费用、更换实际信用卡或支付卡、鉴定费用、公共关系费用或法律咨询和服务。

3、本除外条款中的 1.1 条款不适用于直接由网络安全事件引起或产生的实际或声称的

保险责任，该保险责任包括

•任何第三方实际身体伤害，包括直接由此类实际身体伤害引起的精神伤害、精神痛苦

或精神疾病；

•因有形财产受到物理伤害而造成的任何财产损失（电子数据不是有形财产）。

上述任何内容均不保障为控制、预防、压制或补救网络安全事件而采取的任何行动。

释义

计算机系统是指任何计算机、硬件、软件、通信系统、电子设备（包括但不限于智能手

机、笔记本电脑、平板电脑、可穿戴设备）、服务器、云或微控制器，包括任何类似系统或

上述任何配置，包括由被保险人或任何其他方拥有或运营的任何相关输入、输出、数据存储

设备、网络设备或备份设施。

网络攻击是指未经授权、恶意或犯罪行为或一系列相关未经授权、恶意或犯罪行为，无

论时间和地点如何，或涉及访问、处理、使用或操作任何计算机系统的威胁或恶作剧。

网络安全事件是指：

涉及访问、处理、使用或操作任何计算机系统的任何错误或遗漏或一系列相关错误或遗

漏； 或者

访问、处理、使用或操作任何计算机系统的任何部分或全部不可用或故障或一系列相关

的部分或全部不可用或故障。

数据泄露指：

• 盗窃、丢失、访问、获取或未经授权或非法使用或披露任何个人或组织的机密或个人

信息，包括专利、商业秘密、处理方法、客户名单、财务信息、信用卡或支付卡信息，健康
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信息、生物特征数据或任何其他类型的非公开信息，涉及访问、处理、使用或操作任何计算

机系统； 或者

• 违反任何法规、条例、普通法或任何其他规范或保护对电子数据形式的任何非公开机

密或个人信息的收集、使用或披露的访问的法律，或未能保护任何非公开机密或个人信息。

电子数据是指存储在计算机软件上、在计算机软件上创建或使用或传输至计算机软件或

从计算机软件传输的信息、事实或程序，包括系统和应用软件、硬盘或软盘、CD-ROM、磁

带、驱动器、单元、数据处理的设备或与电子控制设备一起使用的任何其他媒体。

本保险单所载其他条件不变。


