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总则

第一条 投保人只有在已投保《电商交易物品退换货损失保险》（以下简称为“主险”）

责任后，方可投保《附加商品处置费用保险》（以下简称为“本附加险”）。

第二条 本附加险与主险相抵触之处，以本附加险为准；本附加险未尽之处，以主险为

准。

第三条 主险合同效力终止，本附加险效力即行终止。

保险责任

第四条 在保险期间内，当发生交易订单取消，或电商物流快件发生退、换货后，根据

交易平台规则及物流寄递约定，应由被保险人承担的鉴定费、关税、重新包装费等商品处置

费用，保险人按本条款约定对被保险人的实际损失，扣除保险单载明的免赔额（率）后负责

赔偿，但以保险单载明的金额为限。

责任免除

第五条 出现下列任一情形时，保险人不负责赔偿：

（一）买卖双方未就退货、换货达成一致，或该退货、换货行为不符合交易平台的有

关规定；

（二）电商平台无相关销售及退货或换货记录，或电商平台记录与实际索赔不符；

（三）未通过有经营资质的物流、快递服务企业进行退换货的。

赔偿处理

第六条 被保险人请求赔偿时，应向保险人提供下列证明和资料：

（一）发生交易订单退货、换货商品的电商交易记录及其订单号；

（二）关税完税证明；

（三）投保人、被保险人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的

其他证明和资料；

（四）保险人认为必须提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证

明和资料。

被保险人未履行前款约定的索赔材料提供义务，导致保险人无法核实损失情况的，保

险人对无法核实的部分不承担赔偿责任。


